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o la percezione degli attuali fruitori dei servizi;

« il punto di vista degli esercenti e i benefici ottenibili;
« larticolazione della catena del valore dell’offerta;

« la sicurezza nelle transazioni e il quadro normativo.

Il Convegno

Occasione del Convegno ¢ la presentazione dei
risultati della Ricerca 2010 che ha affrontano i temi
sopra delineati sulla base di un articolato insieme
di attivita:
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o 4 Survey su un campione di esercenti in 4 settori;

« 5 casi di studio atti alla quantificazione dei
benefici potenziali per gli esercenti;

« 3 Focus Group su 30 utilizzatori di carte
Contacless;

« una Survey su 1.700 utenti di Mobile Remote
Payment;
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Sessione di Approfondimento
Premium

Incontro con i Ricercatori dell’Osservatorio NFC & Mobile Payment

Nel pomeriggio i partecipanti alla Sessione 14.30 Apertura della Sessione La sicurezza nel Mobile Payment
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