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1. Un percorso formativo per governare l’innovazione nei sistemi 
di bigliettazione e pagamento dei servizi di mobilità

Il settore della Mobilità e del Trasporto Pubblico è attraversato da un processo di innovazione tecnologica 
che passa attraverso la costruzione di sistemi di bigliettazione elettronica.

I nuovi sistemi di bigliettazione elettronica modi� cano alcuni processi determinanti all’interno delle azien-
de di TPL e degli enti locali coinvolti, soprattutto relativamente alle: 

 • modalità di accesso al servizio
 • modalità di acquisto e fruizione dei servizi da parte dei clienti fi nali

Diventa quindi necessario rivedere i processi organizzativi delle aziende di mobilità

Per le fi gure manageriali e i professional delle aziende di mobilità e per gli amministratori e funzionari della 
pubblica amministrazione, si rende necessario acquisire tutte le conoscenze e gli strumenti funzionali a 
governare con successo lo sviluppo e la gestione dei nuovi sistemi innovativi di bigliettazione.

CLICKUTILITY ha strutturato, con il supporto scienti� co di CLUB ITALIA, la terza edizione di un percorso 
formativo destinato sia alle aziende ed enti che hanno già implementato un sistema di ticketing elet-
tronico sia alle aziende ed enti che sono in procinto di sviluppare o attivare un nuovo sistema. Il percor-
so è infatti logicamente sviluppato su due livelli:
 - le impostazioni di base
 - l’approfondimento avanzato
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2. Finalità e caratteristiche dell’executive master

L’Executive Master propone un percorso di crescita professionale che condurrà i partecipanti a:

• individuare le esigenze delle proprie aziende ed enti attraverso l’analisi critica e comparata del 
 contesto di riferimento dei singoli partecipanti al Master
• approfondire in modo sistematico tutte le principali variabili tecnologiche, organizzative e 
 normative di un sistema di bigliettazione elettronica e di pagamento innovativo
• analizzare dei case study su progetti realizzati o in corso di realizzazione in Italia e in Europa attraverso 
 gli interventi di costruttori di sistemi selezionati attraverso una call for paper.

Nell’ambito del percorso formativo, verrà inoltre attivato un confronto continuo riguardo:

• le esperienze più innovative presenti all’interno del settore della mobilità e del trasporto 
 pubblico europeo
• l’evoluzione dei sistemi di pagamento e dei servizi elettronici anche in altri settori quali la pubblica 
 amministrazione (es. carta d’identità elettronica), gli istituti � nanziari (progetto micro circuito),  
 la grande distribuzione e le telecomunicazioni

STRUTTURA DEL PERCORSO FORMATIVO

L’Executive Master si svolgerà tra maggio e ottobre 2009. Il percorso formativo sarà articolato in incontri 
mensili della durata di 2 giorni per un totale complessivo di 10 giornate.

Moduli 1-4: conoscenze di base dei sistemi di bigliettazione elettronica, le impostazioni di base per la costru-
zione di un sistema di bigliettazione elettronica
Moduli 5-10: corso avanzato, approfondimento di diverse tematiche riguardanti i sistemi di bigliettazione 
elettronica

Vedi schema di seguito

(1 modulo corrisponde a 1 giornata formativa)

La sede di riferimento del progetto formativo sarà Bologna.

Coordinatore didattico: ing. Alessandro Tritto, consulente
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Articolazione dei moduli 
I dieci moduli formativi del master svilupperanno i seguenti contenuti:

Impostazioni di base

MODULO PRINCIPALI TEMATICHE

1
28 maggio 2009

OBIETTIVI E VANTAGGI DI UN SISTEMA DI BIGLIETTAZIONE ELETTRONICA
 • Descrizione di un sistema
 • Titoli di viaggio
 • Apparati di bordo

2
29 maggio 2009

COME PREDISPORRE UN BUON CAPITOLATO TECNICO
LINEE GUIDA PER UNA CORRETTA PROGETTAZIONE ESECUTIVA

3
29 giugno 2009

INTEGRAZIONE TARIFFARIA
INTEROPERABILITA’
CLEARING

4
30 giugno 2009

GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA
MARKETING E CUSTOMER CARE

Approfondimento avanzato

5+6
16-17 luglio 2009

ARCHITETTURA DI SISTEMI APERTI:
 • Sistemi di comunicazione SBE e AVM
 • Sistemi di sicurezza e standard bancari
 • Multi servizio
 • Tecnologie inerenti sistemi di vendita e di ricarica
 • Gestione del controllo
 • Certifi cazione

7+8
24-25 settembre 2009

ORGANIZZAZIONE AZIENDALE PER LA GESTIONE DI UN SBE
GESTIONE E DIMENSIONAMENTO DELLA RETE DI VENDITA E RICARICA
MANUTENZIONE SEL SISTEMA

9
22 ottobre 2009

SISTEMI AVANZATI ALTERNATIVI ALLA SMART CARD
 • Nfc
 • Token rfi d

SISTEMI AVANZATI PER LA VENDITA ED IL RINNOVO
 • vendita e rinnovo su internet
 • utilizzo degli ATM per la vendita ed il rinnovo
 • VISA WAVE E PAY PASS

10
23 ottobre 2009

LA CORRETTA IMPOSTAZIONE DELL’ARCHITETTURA DEI SISTEMI DI 
BIGLIETTAZIONE ELETTRONICA SU SCALA REGIONALE
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3. Quote d’iscrizione e riferimenti

La quota di iscrizione per una persona all’intero programma del Master (10 giornate di formazione) è di:

 • 4000 euro + IVA (euro 400 + IVA a giornata formativa) 
 • per i soci di CLUB ITALIA è previsto uno sconto del 15% pertanto la quota complessiva 
  è di euro 3.400 euro + IVA (euro 340 + IVA a giornata formativa)

La quota di iscrizione per due persone all’intero programma del Master (20 giornate di formazione) è di:

 • 7000 euro + IVA (euro 350 + IVA a giornata formativa)
 • per i soci di CLUB ITALIA è previsto uno sconto del 15% pertanto la quota complessiva 
  è di euro 5.950 euro + IVA (euro 298 euro + IVA a giornata formativa)

E’ possibile iscriversi al programma del Master segnalando di volta in volta i nominativi dei partecipanti al 
singolo modulo.

Sede del Master
Hotel Savoia, Via San Donato 161, 40127 Bologna

Per informazioni o iscrizioni contattare: 
Dr.ssa Carolina Vastola 
Tel. 051/2960894 - Fax 051/220997 
Cell. 348/4737381 
E-mail: c.vastola@clickutility.it  

Sul portale www.clickutility.it sarà inoltre disponibile:
 • Il programma di dettaglio dei singoli moduli formativi
 • La presentazione dei docenti e testimoni che saranno coinvolti nell’ambito dell’Executive Master
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Scheda di iscrizione all’executive master 
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Desidero iscrivermi o sottoscrivere per i dipendenti della mia azienda:

❏ Programma formativo completo “Sviluppo e gestione dei sistemi di bigliettazione elettronica”

❏ Socio di Club Italia - Programma formativo completo “Sviluppo e gestione dei sistemi di bigliettazione elettronica” 

❏ Modulo _______________________________________________________________________________________

❏ Moduli ________________________________________________________________________________________

Nome _________________________________________________________________________________________
Cognome ______________________________________________________________________________________
Azienda/Ente ___________________________________________________________________________________
Ruolo   _________________________________________________________________________________________
Indirizzo Azienda/Ente ____________________________________________________________________________
Città __________________________________________ Prov. ___________________ Cap ___________________
Tel. _____________________________________________ Fax ___________________________________________
E-mail _________________________________________________________________________________________

Nel caso l’iscrizione sia e� ettuata per permettere la partecipazione “a rotazione” di diverse persone indicare il nominativo 
di un referente aziendale.

Dati amministrativi
La fattura dovrà essere intestata a:
Ragione Sociale o Cognome e Nome  
___________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________
Partita I.V.A.  _____________________________________________________________________________________
Codice Fiscale __________________________________________________________________________________
Via ___________________________________________________________________________________________
Città ___________________________________________ Prov. __________________ Cap __________________

1. Il pagamento della quota di iscrizione deve essere eff ettuato tramite: 
 Boni� co bancario IT83B0558437070000000010665

2. L’iscrizione s’intende perfezionata al momento del ricevimento da parte di ClickUtility della presente domanda di ade-
sione compilata in tutte le sue parti e sottoscritta. A�  nché l’iscrizione sia e� ettiva, inoltre, copia dell’avvenuto 
pagamento dovrà essere inviata unitamente alla scheda di iscrizione al n. di fax 051-220997.

3. In caso di impossibilità a partecipare ad un modulo, sarà possibile la sostituzione con un’ altra persona della stessa Azien-
da/Ente o il trasferimento dell’iscrizione ad un modulo successivo.

Data  ___________________     Firma ________________________________  
 (con timbro)

TUTELA DEI DATI PERSONALI –Informativa ai sensi dell’art. 13 del DL n. 196/2003 e   prestazione del consenso. I dati personali forniti dall’interessato sono trattati 
anche con strumenti informatici per le fi nalità indicate nel presente modulo e per le attività necessarie all’ordinaria gestione del ciclo di formazione.  Il titolare del 
trattamento è ClickUtility Srl –Sede Legale e Operativa Via Monte Grappa 16, 40121 Bologna. L’interessato ha il diritto di accedere ai dati che lo riguardano e di 
esercitare i diritti di integrazione, rettifi cazione, aggiornamento, ecc., garantiti dall’art. 7 del DL n. 196/2003, rivolgendosi a ClickUtility Srl. Il conferimento dei dati 
ed il consenso al relativo trattamento rappresentano condizioni necessarie ai � ni dell’iscrizione all’Executive Master.

L’interessato, presa visione dell’informativa resa ai sensi dell’art. 13 del DL n. 196/2003, esprime il proprio consenso al trattamento dei dati personali, nei termini 
sopra descritti, apponendo un contrassegno nel riquadro adiacente ❏

Data  ___________________                    Firma ________________________________  
 (con timbro)
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