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INVITA AL SEMINARIO

DALLA GARA ALL’AVVIO DEL NUOVO SISTEMA DI BIGLIETTAZIONE ELETTRONICA: 
TUTTE LE FASI GESTIONALI, OPERATIVE E AMMINISTRATIVE

Hotel Portofino Kulm - Ruta di Camogli (GE)

Venerdì 18 e Sabato 19 Giugno 2004
Sponsored by 
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OBIETTIVI DEL SEMINARIO

Attuare un confronto internazionale, basato su esperienze concrete, sulle azioni necessarie da compiere per l’implementazione di un sistema di bigliettazione elettronica, a partire dall’individuazione del fornitore fino alla completa operatività funzionale

PROGRAMMA 

Venerdì 18 Giugno 

ORE 10.00 - 10.30

Benvenuto ai partecipanti e apertura dei lavori 

Livio Ravera  Presidente Tigullio Trasporti 

Claudio Claroni  Presidente Club Italia 
Ospite d’onore Giuseppe Maggioni Sindaco di Camogli
1a SESSIONE 
Chairman: Claudio Claroni  Presidente Club Italia

Ore 11.00 - 13.00

Claudio Claroni/Massimo Simone 

Dall’aggiudicazione all’attivazione di un sistema di bigliettazione elettronica - Il Vademecum ASSTRA

Christophe Badesco RATP Parigi

L’esperienza di RATP Parigi

Bruno Guzzetti Direttore Divisione TRANSPORT REVENUE Ascom Italia
L’esperienza concreta maturata da un costruttore in ambito nazionale ed internazionale

Claudio Garatti Direttore Generale Brescia Trasporti

Il sistema di bigliettazione elettronica di Brescia
ORE 13.00 - 14.30 PRANZO

2a SESSIONE 
ORE 14.30 - 18.00

Tavola rotonda

Sistema di bigliettazione elettronica: tutte le fasi gestionali, operative e amministrative

Chairman: Antonietta Sannino  Direttore Generale Consorzio UnicoCampania

Cesare Paonessa Dirigente Settore Trasporti Provincia di Alessandria

Ripartizione degli introiti in un sistema di bigliettazione tradizionale nella provincia di Alessandria
Massimo Bellossi Responsabile SBME ATM Milano

Ripartizione degli introiti - Il sistema di bigliettazione magnetico ed elettronico dell’Area Milanese

Laura Pavan Key Account Manager TRANSPORT REVENUE Ascom Italia
Vendita e ricarica dei titoli di viaggio

Roberto Sem Sales & Inspectorate Director ATAC Roma

Formazione del personale

Christophe Badesco RATP Parigi

Contraffazioni e frodi - L’esperienza di RATP

Giovanni Giuliano Direttore Vendite TRANSPORT REVENUE Ascom Italia 
Manutenzione Hardware e Software

Romina Giglio APS Holding SpA
La fase sperimentale del progetto di Padova

Gianluigi Di Lorenzo Information Technology Manager ERG GROUP

Assistenza alla clientela

Pietro Jacassi Consorzio Teknobus

Promozione e comunicazione

Marcella Gallo F.E.R.- Ferrovie Emilia Romagna
Tracciamento dei dati/ Privacy
Livio Ravera Presidente Tigullio Trasporti
Il progetto Tigullio: un sistema integrato con il contesto socio - economico
ORE 17.30 - 18.00 CHIUSURA LAVORI 

Maurizio Agostini Giunta ASSTRA 

Al termine dei lavori Tigullio Trasporti inviterà tutti i partecipanti ad una cena di gala tipica della tradizione ligure (numero chiuso, pregasi confermare in sede di iscrizione)
Sabato 19 Giugno 

ORE 10.00 - 12.00

WORKSHOP
Sessione aperta dedicata ad un confronto diretto ed immediato sul tema: “La rete di vendita dei titoli elettronici,i sistemi di ricarica e la manutenzione degli apparati”
Moderatore: Roberto Sem – Atac Roma
SEDE SEMINARIO

Hotel Portofino Kulm ****
Viale Bernardo Gaggini 23 - Portofino Vetta
16030 Ruta di Camogli - Genova - Italia 
Tel. +39 0185 7361  

Fax +39 0185 776622

www.portofinokulm.it

e-mail: kulm@portofinokulm.it

PER INFORMAZIONI E PRENOTAZIONI ALBERGHIERE

AGENZIA Incoming Liguria
riferimento: Alessandra Sgarban
Tel. +39 010 2345609/ 666  

Fax +39 010 2465422

e-mail: eventi@incomingliguria.it

PER ISCRIVERSI AL SEMINARIO

Anna Stridi

Coordinatrice Club Italia 

Via Saliceto, 3 - 40128 Bologna 

Tel. +39 051 350104

Fax +39 051 350106

e-mail: anna.stridi@atc.bo.it
La scheda di iscrizione ed altre info su www.club-italia.com o su www.clickmobility.it
Termine iscrizioni 11 giugno 2004
Note sulla serata di gala del venerdì sera
Appuntamento nella hall dell’hotel Kulm alle ore 20:00 dove ci sarà un servizio di  bus navetta messo a disposizione da  Tigullio Trasporti per il trasferimento al ristorante

(Gli ospiti che desiderano utilizzare il mezzo proprio avranno un parcheggio riservato al ristorante)
In allegato la cartina con le indicazioni per raggiungere il ristorante.

Ore 20:30 cena al Ristorante La Terrazza dell’hotel Villa Balbi di Sestri Levante, seguirà spettacolo di Cabaret offerto da Ascom Italia con MAURIZIO CROZZA (numero chiuso, pregasi confermare in sede di iscrizione)
Transport Revenue








