__— =
i £ bl

ATM Digital r Evolution

Roberto Andreoli

Direttore Sistemi Informativi, di Telecomunicazione e di Bigliettazione ATM

NN NOVARE IL TRASP:



Gruppo ATM: i dati chiave

Passeggeri

] Numero
trasportati

dipendenti

800 milioni 9.700

Chilometri
percorsi I’anno

Territorio -
i Servizi

e s complementari
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180 milioni 1.245 km S

Fonte: Bilancio 2017






La Mission

| sistemi di bigliettazione elettronica e virtualizzata

i, 38

User
experience




| Canali di ticketing di ATM

La Bigliettazione Elettronica - SBME

Lanciato nel 2005

DI SUPERFICIE NEI
GIORN! FERIALI

E’ la base essenziale per tutti i sistemi di
bigliettazione, anche virtualizzati di ATM.
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3 Oltre 600 Distributori Automatici

Oltre 1800 Rivendite
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Oltre 2.300.000 di tessere circolanti
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corsa su supporto magnetico




| Canali di ticketing di ATM

APP con Utilizzo del QRCode
Lanciato il 27 Aprile 2015

Utilizzabile sempre e dovunque,
Possibile scelta di differenti metodi di pagamento,
Utilizzabile anche via SMS
Scalabile e integrabile con altri stakeolder come ad
esempio il COSMIT
Fortemente legato alle condizioni del dispositivo
R i| User experience «per gli abitudinari tecnologici»
Tl Grado di appeal dell’'utenza = Ottimo

Ad oggi:
Oltre 4.000.000 di Download dell’APP

oltre 11.000.000 biglietti venduti dal 2015:

6.300.000 con SMS e 5.700.000 ticket tramite APP



Dal 28 giugno 2018 a Milano e

CI SONO GIORNI

possibile viaggiare in IN CUI =
metropolitana in modo facile, LA RAPIDITA
veloce e sicuro, pagando E TUTTO

direttamente al tornello con carte}...
contactiess aderenti ai circuiti
Mastercard, Visa, Maestro e VPay




Accesso alla metropolitana con carte bancarie contactless

La necessita di
avviare un
programma

semplice di
implementazio |
ne e di gestione




Your card - is your ticket — Focal points

Coperta tutta la rete metropolitana: 113 stazioni e
700 tornelli abilitati — In corso la pubblicazione di una
W gara per I'equipaggiamento di tutta la superficie
s\
Semplificazione del sistema di bigliettazione

J «sistema intelligente» in grado di calcolare la “best fare” senza

commissioni aggiuntive

Cambio di paradigma

* |l cliente nonha piu bisogno di conoscere in
anticipo quale sia il titolo da acquistare

4. 'operatore TPL si accolla la responsabilita

= dell’addebito sulla base della «delega» ricevuta dal
= cliente




Your card is your ticket — Focal points

On-boarding delle direzioni corpo

* Acquisti: sperimentazione a scopo di ricerca '
 Programmazione del servizio: regole di ingaggio del best-fare
* Legale: adeguamento regolamento passeggeri e privacy

Fiscale, Finanza e Contabilita: processi di acquiring, quadratura incassi e
fatture, trattamento IVA

Informazioni e rapporti con la clientela
 Marketing e Comunicazione: informazione alla clientela, sponsorship
= | * Digital & Social Media: sito internet con area riservata, social network
-  Formazione del personale in campo: ordini di servizio e formazione
specifica per ambito di competenza, controlleria

_—r.

Controlling
e * Pianificazione e controllo: Business Intelligence e verifica KP!I




Your card is your ticket — Focal points

Power BI B App > &) EMV Cless > EMV._Prospetto_Riassuntivo &

E‘ Commenti D/\g Visualizza elementi correlati = sottoscrivi

Home page (anteprima)

EMV_Prospetto_Riassuntivo
EMV PROSPETTO RIASSUNTIVO
Preferiti

Recenti

App

TOT Viaggi TOT Viaggiatori W \Viaggi-Lineain |

SMC @Visz @ Maestro @ AMEX

Condivisi con I'utente co...

4.446.619 833.080 "
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MEDIA Viaggiatori al giorno nel periodo di analisi M5 M3l M1

GIU 2018 NOV 2018 1 0884-46 0,1Min 1.0Min 10.0Min
LUG 2018 DIC 2018 MEDIA Viaggi per Viaggiatore nel periodo di analisi ®viagsi

AGO 2018 J[ GEN 2019 7,22 | s ®viaggistor
SET 2018 [ FEB 2019 y—
OTT 2018 Stazione IN Stazione OUT IOT Viaggi
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CENTRALE M3 DUOMO M3 20017
CENTRALE M2 GARIBALDI M2 11884

PORTA GENOVA M2 CENTRALE M2 11.682 0K

PORTA ROMANA M3 DUOMO M3 11.078 lug 2018 set 2018 nov 201 gen 2019
GARIBALDI M2 CENTRALE M2 10.612

CENTRALE M2 CADORNA M2 9.743 Ingressi EMV - Selezione per intervalli temporali
SAN DONATO M3 DUOMO M3 9.305

CENTRALE M2 SANT AGOSTINO M2 9.060

_ROMOLO M2 CENTRALE M2 8.617

SANT AGOSTING M2 CENTRALE M2 8.613
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NEXT STEPS: Verso un ecosistema Maas - loT

Personalizza
la tua homepage

Guarda quali
miezzi pubblici
SO intorng a te

A A

i wa e .

Acquista e conserva
i biglietti

il

Controlla orari
di stazioni
ferroviarie
& aeroport

Guarda il numero di personeg
in attesa agli ATM Point
e prencta il tuo turno

@

MILANGD

Visualizza percorsi
e termpi d attesa

N

Tienitl aggiornato
in tempo reale
su tutte le news ATM

Q

Q

Calcola il percorso
pil rapido

Verifica o stato
della metropolitana,
gl orari dei mezzi e

la posizione dei

mezzi in sharing

%
 J

Costruisci
il tuo percorso
abituale
per averlo sempre
a portata di mano
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Your card

is your ticket — netx steps

LA

Integrazione a livello regionale
parcheggi, bike, e

tutti gli altri provider di mobilita, possono
usufruire del sistema di calcolo per riconciliare i
«tap» e creare il sistema di mobilita «pay per

use»







