Ul
ContactLess Users Board \ “

Verranno presentate e discusse le nuove attlvazmm avulesl negli ultimi
mesi e altre in corso di implementazione, riguardanti sistemi con centrali
regionali ¢ multiaziende, nuove implementazioni EMV, soluzioni Mobile (NFC,
QRCODE, ecc.), strumenti inediti di lotta all’evasione tariffaria, integrazioni
funzionali SBE/AVM, piattaforme digitali, block chain, ecc.

SIEFANIA DI"SERIO

Blockchain: quale opportunita per MaaS

Nella mattinata si terra il SEMINARIO:

HOUST] = BENEFICN” NE] SISTER] DI BIGLIETTAZIDNE

ELETTRONIGA DELLE RIPRESE SPORTO: CRTIER]
CONVENIENZE, VARIABIL) E PARNETR)
al termine del quale si svolgera una TAVOLA ROTONDA composta dalle associazioni di settore
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Ticketing solutions
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The Network of Excel
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AlmavivA

A partire da solide competenze Made in Italy, AlmavivA ha dato vita ad un
network globale dell’ICT

15 societa e 62 sedi in Italia e all'estero

ITALIA
BELGIO (UE)
BRASILE
CINA
COLOMBIA
ROMANIA
TUNISIA

ARABIA SAUDITA-
FINLANDIA

£5242.000 € 772m!

dipendenti fatturato 2017




. . | PRINCIPALI CLIENTI
Competenze verticali

o
r;:‘-'.El'j'll'i_ﬂl-le
I e " [NTERPORTO
ICT PLATFORM & SERVICES Posteitaliane

9 Leader nel settore
Transportation

TECNOLOGIE E PIATTAFORME PROPRIETARIE

_ | vr- " A\/
(=) . o . N @ Amaicep
W Q)iride B Deee, AU -
— ABSOLUTE MOBILITY AlmavivA Universal Platform for Enterprise.

“AMTGenova

AT v ugipone

n e & -
I @ Leader nel settore | Svim ¢
CLOUD COMPUTING INTELLIGENZA ARTIFICALE MOBILITY PLATFORM INTERNET OF THINGS (1OT) ilr griva T e
Pubblica
17 CENTRI DI COMPETENZA Amministrazione
«  PROJECT MANAGEMENT «  DOCUMENT & DATA «  INTEGRATED
«  SERVICE-ORIENTED MANAGEMENT SURVEILLANCE i
ARCHITECTURE «  MONETICA & MOBILE PAYMENT ~ SYSTEMS INTESA [} SNNPAOLO
«  ENTERPRISE INTEGRATION  *  MOBILE SOLUTIONS «  ITBIOMETRIC PoSizi ; @ Do gy
(JAVA, MICROSOFT.NET, - SMART ENERGY MANAGEMENT ~ SOLUTIONS @ OsiZzionamento 'y
OPENSOURCE) *  INTEGRATED COMMAND&  +  ERP ON SAP PLATFORM Strategico e Best BCC -~
«  INFORMATION SECURITY CONTROL SYSTEMS ] ] _ :
«  PORTAL DEVELOPMENT& Practice nei mercati
WEB 2.0 Sanita, Difesa, Sicurezza,
PARTNER INTERNAZIONALI E START UP ENGAGEMENT Banche, Assicurazioni,

Utilities & Servizi

W abaln - G g|e OSasS FF Microsoft & cLoupawl

CIs5Co

Do EMC MicroStrategy: ORACLE =MErMeC

@ Presenza internazionale

Indipendenza dai software vendor, allenaze strategiche con partner internazionali, .
su aree strategiche

scouting & engagement di startup come abilitatore dell'innovazione, ci consentono
di proporci ai nostri Clienti come i System Integrator in grado di fornire soluzioni IT
efficaci, innovative e performanti secondo un approccio di best of breed.




Gruppo AlmavivA: un modello di eccellenza italiana

Gestione digitale del Cliente

Una mentalita digitale dal
volto umano

Una nuova vision per la
gestione-della Customer
' Experience su scala globale

' N o - ‘
Evolvere e trasformarsi nel mondo
che cambia S
Servizi IT e innovazione per
guidare le tendenze '
disruptive e supportare i
Clienti in una continua
trasformazione

Servizi T °

AlmavivA
AlmavivA
Almacontact
AlmavivA
AlmavivA

AlmavivA
AlmavivA

Tecnologia Al

Il potere del linguaggio
* naturale
per capir.e e attrarre ' y

' Tecnologia |5er_trasformare
la gest.ione della Customer
Experience e migliorare i,

+ seryizi e le soluzioni IT

Almawave
Almawave
Almawave

Per‘\?oice

1 ©

Three integrated
aims to transform
solutions & services



IL CONTRATTO QUADRO CONSIP - SPC

... protagonisti della trasformazione digitale nella Pubblica Amministrazione Italiana

LOTTO 3: SERVIZI DI INTEROPERABILITA PER | DATI
E DI COOPERAZIONE APPLICATIVA

*Servizi di interoperabilita;
*Servizi di cooperazione applicativa

OPEN DATA

LOTTO 4: SERVIZI DI REALIZZAZIONE E
GESTIONE DI PORTALI E SERVIZI  ON-LINE

L) reiomn @ *Servizi di realizzazione e gestione di Portali e Siti Web in
O logica di multicanalita,.

CENTRO

*Servizi di gestione dei contenuti tramite soluzioni di “Content

PAAS

O coorerrzn Management”,
© O *Servizi di realizzazione e gestione di “Apps” per dispositivi

& CONDUZIONE ORCHESTRAZIONE ore
mobili,

SUPPORTO
SPECIALISTICO




CHI PUO ADERIRE - COME ADERIRE

AZIENDE A CAPITALE A MAGGIORANZA PUBBLICA
ENTI PUBBLICI

A\

Consip/AGID

— Pianodei | Predispone
1 fabbisogni e invia ‘ S“PPOVta

% Progetto dei Predispone P ’Z area
2 fabbisogni | Approva @& .

monitora

Contratto

: Sottoscrive “ Sottoscrive
esecutivo S 17




MOO

ABSOLUTE MOBILITY

MOV

ABSOLUTE MOBILITY AlmavivA



CUSTOMER
ORIENTED

SERVICE

CENTERED

MULTIOPERAT

OR

The Customer Centric approach allows the
customer to easily access a variety of
information, organized to allow a simple
navigation and a high communicative
effectiveness; timely, flexible support focused on
specific need

Moova, the "service-centered” platform that
connects the different modes of transport in a
unique ecosystem that allows new solutions with
cutting-edge technologies such as Fast Data
Processing, Blockchain, Machine learning and
Augmented reality

Able to meet the needs of different

transport actors, in different mobility
scenarios, increasingly competitive and rapidly
changing, in terms of adaptability and
management of different policies, structures and
tariff rules

MOOVA: The new paradigm of mobility

® &
S




Customer Centric Mobility
Traffic & Transport

Transport Digitalization G
Asset Management G
]

Intermodal Logistics

T MOOVA

ABSOLUTE MOBILITY

Smart

Mobility Customer
Automated Passenger _ ;
Fare Information ‘ | ‘ s/(lelatlonshlp
Collection System anagement
O s @

£ ;

e Network Transport Traffic

°_; & Service Planning Management Management

£ ¢ s @ s @

Asset Smart Train Smart
Digitalization & Vehicle Station :
'y €Y Yy Information
Hub
Infrastructure Rolling & Vehicle Predictive’& Optimized
Maintenance Maintenance Maintenance
¢ s @ s @
Terminal Operating Intermodal End 2 End
System & Service Operation Logistics 7
Offering
¢ s @ O @ :Cusorer
Relationship




Mobility as a Service

CLIENTI

AUTORITa' / \
ix

ECOSISTEMA
\VEER

H

AZIENDE \ ﬁ" O

FORNITORI

Un ecosistema che coinvolge molti attori eterogenei, che
inter-operano, ma con autonomia.

Integrazione offerta, clearing, meccanismi premianti.
Governato, flessibile, incrementale, con adesione a basso
impatto.

AlmavivA



Pagamenti

eterogenei

Attesa pagamenti
e decisioni

iidieiondl X" X -8 EHT D
non ottimizzato C ——— o o

Selezione pacchetto Car Pool Treno Car Sharing
personalizzato

MaaS offre un metodo di pagamento integrato, abbatte i tempi di attesa e
minimizza i punti decisionali. Propone modi alternativi e personalizzati piu
efficienti per andareda AaB

- |
& (@

AlmavivA =



nuove opportunita dai clienti

molti stakeholders coinvolti che necessitano: Che vogliono seamless experience

® Migliorare mobilita nelle citta

® molte transazioni (prenotazioni, fatturazione, pagamento, ecc.)
® interagire con il viaggiatore,

® acquisire e scambiare dati operativi,

® elaborarli in informazioni

® Farerete

fiducia, ad esempio per consentire pagamenti digitali sicuri e gestione dell'identita,
® trasparenza, eliminando inutili processi di business e gli intermediari,
® semplicita contrattuale contrattuale

®  sjcurezza




DMaaS - Decentralized Mobility as a Service

Piattaforma decentralizzata per i servizi di mobilita

Piattaforma unificata
trasporto multimodale
massima interoperabilita

o@cw o@cw

PAY OR POINT

[

Accordi certificati

ok

]

modalita interazione garantit
certificazione degli attori
asset di viaggio

Sistema premiante
punti riutilizzabili
esercizi commerciali

Registro Operazioni
monitoraggio real time
easy clearing
differenti modalita di
pagamento



MaaS Authority

MaaS Provider

1: Qualsiasi operatore puo
pubblicare le proprie
“offerte” realizzando uno
SmartContract

2: MaaS Provider associa lo
SmartContract nel circuito
\EEN)

3: MaaS Authority verifica lo
SmartContract e valida
I'offerta

4: Subscriber fruisce dei
servizi MaaS con o senza
abbonamento

5: Vendor rivende | tickets o
gli abbonamenti presenti in

WVEEN .
° - AlmavivA =



Ruolo della Blockchain

La Blockchain e alla base dell’ecosistema Maa$s

Diversi stakeholder formano una «catena del valore» che supporta |'erogazione del Maas,
attraverso la formazione di un business regolamentato dagli “smart contract”

Maas$ Provider Maa$ Authority
Progetta e offre la proposta di valore MaaS. Per accedere Definisce il contratto Ticket Manager per gestire le
al MaaS realizzera un contratto Emitter che definisce le richieste di partecipazione e regole di flusso

regole per |la generazione e fruizione del ticket (Asset)



DMaaS - Decentralized Mobility as a Service - VANTAGGI

Flessibile

Piattaforma flessibile per accessi e dimensioni Facilita di accesso

Adattabilita a diversi scenari organizzativi

Piattaforma decentralizzata, perennemente disponibile _ _ . ) ) R
Diversi modelli nell’erogazione dei servizi, fino ad

Nessun punto di caduta .S Nuovi modelli di costo
€ e

e senza Single Point of Failure : : _ _ _
arrivare alla completa decentralizzazione dei costi

Autenticita e integrita perenne dei dati inseriti e delle Certificazione di tutti i dati, esecuzione automatica e
transazioni effettuate validazione di tutte le transazioni del sistema
Ente terzo certificatore, transazione indelebile

Controllo ecosistemi

Protezione dati
Offuscamento e cifratura dei dati

.
B Sicurezza by design 2 Smart Contract

Piccole aziende possono essere indipendenti e
creare ecosistema (fornitore clienti)

AlmavivA

16



MaaS B 12 B

Mobility as a Service

Accesso ai servizi
- Sonia scarica la app Maas Group
- Ottiene un ID sulla blockchain

oo‘oom‘oocu‘




AlmavivA

Acquisto abbonamento

Trasporto Locale

- Sonia acquista un abbonamento

- Riceve I'abbonamento con QR-CODE e un
bonus di 1000 punti

:

&

;
*
;
&

Smart Contract
. SR Azienda
S Lunt g Trasporto Locale

+1000 Punti - Genera abbonamento

- Assegna 1000 punti a ID Sonia

oo‘ooce:)‘o
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0 AlmavivA

A
0

Noleggio auto con HAPPY @
- Sonia noleggia un‘auto tramite app HAPPY 8
- Al termine del noleggio decide di usare il o

suo credito punti per il pagamento (400 pt) .
)

3 happy

Smart Contract
600 Punti o, S - Accetta pamento con punti
-400 Punti - Scala 400 punti a ID Sonia

ce:;‘oc@:)‘@




AlmavivA

Utilizzo abbonamento

Trasporto Locale
- Sonia vuole effettuare una corsa in metro

- Sonia utilizza il QR-CODE dell'abbonamento
passandolo al tornello

o‘ooce:‘oocu‘oo

00000000
Smart Contract

. R || Azienda
":": i Trasporto Locale

- Aggioma lo stato
dell'abbonamento

oo‘ooce:)‘o




AlmavivA

Corsa con GoTAXI

- Sonia effetua una corsa in taxi
- Sonia utilizza il QR-CODE generato dall’autista
del taxi per pagare la corsa (500 pt)

N ‘ oo ‘ oo ‘ o

Smart Contract

Gotaxi

- Genera il pagamento
- Scala 500 punti a ID Sonia

oo‘oocw‘ N




I g AlmavivA

_ £)

Buono acquisto Tecnoworld §
- Sonia effettua un acquisto presso Tecnoworld '
- Riceve uno scontrino con un QR-CODE di un 0
buono del valore di 100 punti. %
- Scansiona il buono con la app di Maas Group G
Group e riceve 100 punti. &
2)

ecrosno| PO fJoeccccccee Tecno$World

Smart Contract
Tecnoworld

- Genera buono punti
- Assegna 100 punti a ID Sonia

(=] e (=]

B
100 punti

+100 Punti ko b alla scansione del buono.

oo‘co:)ca:a‘o




AlmavivA

Acquisto biglietto iTreni

portale iTreni
- Decide di usare il suo credito punti per il

5
:
O
- Sonia acquista un biglietto del treno tramite ?
;
pagamento (200 pt) &

000000O0DOCGOO
Smart Contract

iTreni

- Accetta pamento con punti
-200 Punti BIGLETTO &=3 & 17A - Scala 200 punti a ID Sonia

oo‘oocu‘o




AlmavivA, sicura dell'impatto che la tecnologia Blockchain avrebbe esercitato negli anni a venire sul
business, ha avviato ormai da tre anni la sperimentazione e la realizzazione di soluzioni in ambito
Blockchain in vari campi, costituendo un Competence Center ed un Team dedicato

' X
PROFESSIONISTI ﬂ o 4 TED

SPECIALIZZATI . O o
CERTIFICATION & STORAGE SR B PR )ATA P 0 MALTA
TENDER & BID MANAGEMENT S ANTLER BLOCKCHAIN
é % é SUMMIT

2 BLOCKCHAIN
COMPETENZE A ¥ L FORUM
VERTICALI Foy 4

?SSERVATORI.NET

SPECIFICHE B Y
TRACKING & CONTROL R Df?TR|BUTEDIOT

SHARING ECONOMY

SOLUTIONS SDA B(’)(‘(‘(ﬂ)lli

School of Management

—

P2P network of loT dewices

Sreum

RICERCA & ey
SVILUPPO . ‘ oA

GIOTTO Trust Machine & .- PRI

AlmavivA



AlmavivA - Competence Center

| competence center di AlmavivA sono
Impegnati nel continuo processo di

innovazione e R&D per sviluppare prodotti e CLOUD
SERVICES

soluzioni tecnologiche tese ad anticipare ed
indirizzare le necessita di mercato.

DISTRIBUTED
LEDGER
IRF[]H‘\HTH)I\ SECURITY:| '™ TECHNOLOGY
DOCUMENT & DATA_ MANAG k\lh\T
N 5
S 2
= £ . : ERP &
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= B ZE DATA Ux MANAGED TEST
T S s o ENGINEERING OPERATIONS ENGINEERING
% % \"‘l‘lljmw SOLUTIONS % %E'w
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Qe % pe ]
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E 2} o=
CBM 50 = -i f\ﬁ:n\smi\un\ g I'AlmaV'iVA 25



Tracciabilita di Filiera Yitivinicola

« Tracciatura certificata ed accessibile agli attori della filiera e ai
consumatori

+ Affidabilita e ufficialita dei dati

ministero delle politiche agricole
alimentari, forestali e del turismo

* Possibilita di verifica della autenticita dei prodotti
« Accesso real-time alle informazioni della filiera vitivinicola

« Condivisione semplificata di dati certificati con altri organi di
controllo legati alla filiera

» Piattaforma pubblica che incentiva la collaborazione tra soggetti

eterog enel
Informazioni amministrative provenienti dal N 23
SIAN e presenti sulla blockchain pubblica b, ‘ ° No n I n VaS I Va
v Scansione valida } /)
% VENDEMMIA
FRIULI COLLI ORIENTALI - b SESR X&)
DOC - RIBOLLA GIALLA o \&7~ N . g . o
N A » Identita certificata degli attori

AZIENDA: =]
RODARO PAOLO i ¥ p

ANNO: ENTRATA IN STABILIMENTO
2017

« Piattaforma agnostica rispetto al fornitore IT

14/9/2017

AU 2%l @ eianco
'y '8 ani

SR .v
[ (
{ 1
CIVIDALE DEL FRIULI (UD) \ o
= s i

PIGIATURA E PRESSATURA

VERONA APRIL 15-18 2018
@ SCHEDA PRODOTTO N ]
- g imaaery ©201 7 Altbus. DititalGlobe | Terms of Lise "lII"
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Tracciatura Flotte

e Dati firmati dalle On Board Unit

 Notarizzazione delle
Informazioni raccolte

* Integrazione con piattaforma di

a, T
2 N Eﬂ&”ﬁm Fleet Management dei veicoli di

| — SMA Campania

AlmavivA ~



Certificazione Alcolici

» Dematerializzazione del workflow di
certificazione

 Rimozione delle incongruenze e
facilitazione nell’associazione tra
singola bottiglia, lotto di produzione e
certificazione

* Eliminazione del costo di gestione
delle squadrature

» Condivisione semplificata di dati
certificati con altri organi di controllo
legati alla filiera

AlmavivA =



AlmavivA

@

AUTORITA’ GARANTE

® (A
Emar @

Registrazione del wallet Verifiche e controlli

Associazione di identita @

)

verifica presa visione

[

|

|

: Visualizzazione Documenti per -
| 0O
|

|

|

Servizio di Registrazione
Presa Visione

..................................... A = Caricamento Documenti per presa
o @ visione di erogazione servizi e -
N

certificazione dell’identita

Servizio di Registrazione
Consenso

&

IDENTITY
PROVIDER

prestati ai servizi

¥

PROVIDER SERVIZI 4

]
I
I
I
: Mostra elenco dei consensi
I
I
I

Verifica identita, consenso
dell’utente per I’erogazione del
servizio e richieste di
cancellazione dei dati dagli archivi

| e . .
Iﬁ, Servizio di richiesta di .
cancellazione

CJ
(]
%
oo oo oo o ||| [lco@w
a iy

L L L S ———————



AlmavivA

digitale assoluto.

GRAZIE

Blockchain quale opportunita per MaaS

s.diserio@almaviva.it



Blockchain e una tecnologia che fornisce un distributed Ledge Tecgnology (DLT), ovvero
un tipo di database distribuito che registra in modo non modificabileuna sequenza di
transazioni

Ogni nodo della rete possiede lo stesso
identico un identico 'libro mastro’ .
Questo registro contiene tutte le operazioni
che vengono effettuate da tutti gli attori
Sllle e @ Latransazione

. A, T ’ viene rappresentata online
Avere |a tracciatura delle operazioni e piu

, @ A vuole mandare come un blocco (block) © |l blocco viene inviato
importatnte che dello staot o (es 100 del denaroa B atuttii nodi della rete

euro)ha la forma di un file a catena T
cronologica di gruppi unici di informazioni ‘ g z S V]
chiamate "blocchi", da cui bloackchian.

| blocchi sono collegati in modo sicuro | m/{
insieme usando la crittografia. L |j “l

@ | nodi approvano @ 1 bloccoviene aggiunto @ I denaroviene
|a transazione alla catena che registra e archivia trasferitoda A a B
tutte le transazioni della rete




