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Chi Siamo
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Serviamo clienti in 
oltre 50 paesi

Leader europeo nelle 
aree dei pagamenti, 
della monetica, dei 
servizi di rete e dei 
mercati dei capitali

Fondata nel 1977

Circa 3.500 dipendenti 
del Gruppo

Fatturato 2017: 
567,2 mln di €
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Il 2017 in numeri
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 6,1 miliardi di transazioni issuing e acquiring
 927.935 esercenti gestiti
 73 milioni di carte gestite tra credito, debito e prepagate

 3,3 miliardi di transazioni
 1.188 clienti gestiti

 Oltre 4.800 banche aderenti a EBA STEP2
 13,1 miliardi di transazioni di clearing
 19 Banche Centrali

 56,2 miliardi di transazioni finanziarie (fino a 50.000 al 
secondo) sui mercati Fixed Income

 Oltre 100 intermediari finanziari in 18 Paesi usano i 
sistemi di compliance e sorveglianza di SIA

 784 TB di dati trasportati, 174.000 km di rete SIAnet, 
100% di disponibilità 

 44 trading venue e oltre 574 clienti collegati al Financial 
Ring

 Processing per l'issuing e l'acquiring
 Soluzioni per POS/ATM
 Gestione carte
 Gestioni frodi, sicurezza e rischi

 Fatturazione elettronica e 
conservazione sostitutiva

 Pagamenti al dettaglio real-time/ 
instant

 Incassi, pagamenti e tesoreria 
imprese

Clearing & Settlement:
 Pan-EU SEPA ACH
 RTGS

Capital markets: 
 Piattaforme di trading & 
post trading

 Servizi per CSD/collateral
management 

 Sorveglianza e market compliance

SIAnet:
 Secure Messaging
 Financial Ring
Transaction Collection

Carte

Pagamenti

Servizi 
Istituzionali
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La crescita in Europa
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8 uffici in 4 paesi

13,5 milioni di carte 12.113 terminali ATM

230.000 terminali POS

394 persone

Acquisizione da parte di SIA delle attività di processing della 
monetica da UniCredit Business Integrated Solutions (UBIS)

9 uffici in 7 paesi

13,3 milioni di carte 6.500 terminali ATM

308.000 terminali POS

Più di 1.400 persone

Acquisizione delle attività di processing della monetica 
nell'Europa Centro e Sud-Orientale da First Data

1,4 miliardi di 
transazioni con carte

Norimberga

Monaco Vienna

TrevisoBrescia

Verona
BucharestMilano
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Budapest
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TAP & GO 
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28 Giugno 2018: parte il Servizio di 

pagamento Cless con carte bancarie

a Milano

Solo 5 città al mondo come Milano 

London, Moscow, Chicago, Singapore and Vancouver
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Vantaggi per l’intero ecosistema
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PASSEGGERI
AZIENDE

TRASPORTI

ENTI

PUBBLICI

BANCHE E CIRCUITI 

DI PAGAMENTO

 Velocità, nessun bisogno di 

conoscere le tratte e acquistare 

il relativo titolo.

 Facilità di utilizzo, TAP and 

GO.

 Certezza della tariffa migliore.

 Riduzione dei costi legati 

all’emissione e distribuzione dei 

titoli di viaggio e alla gestione 

del contante alle macchine 

emettitrici.

 Indipendenza dall’hardware di 

validazione: salvaguardia degli 

investimenti e nessun vincolo 

con i fornitori.

 Focus sull’esperienza del 

passeggero.

 Interoperabilità: possibilità di 

integrare i titoli di viaggio di 

diverse aziende trasporti.

 Conoscenza: maggiori 

disponibilità di dati sull’utilizzo 

del trasporto pubblico.

 Aumento dei servizi e della 

loro qualità.

 Incremento dell’utilizzo di 

carte contactless.

SISTEMA

PAESE

 Riduzione utilizzo del contante

 Interoperabilità sicura a livello nazionale

 Aumento della sicurezza:

utilizzo di infrastrutture e protocolli certificati

 Tracciabilità dei pagamenti



Non solo titoli di corsa semplice ….
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Tariffa fissa - Accesso - pagamento contestuale

Prossimi passi =  Mobility as a Service – Account Based Ticketing

Integrazione con sistema calcolo tariffe

Business Intelligence – anonimizzazione dei dati di viaggio ad uso azienda

Gestione processo finanziario (indipendenza da Acquirer)

dal puro pagamento Contactless …

…alla tariffa integrata



Un Sistema in evoluzione
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Titolo 
cartaceo

Titolo 
magnetico

Titolo Cless
closeloop

Titolo Cless
openloop

Customer 
ID (ABT)

MaaS

……

Evoluzione tecno centrica Evoluzione cliente centrica

oggi

SMS e 
Qrcode



Come funziona oggi
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EMV Engine

Back office 

Management System

POS 

Settlement

Acquirer 1

Cless EMV 

Cless EMV
Virtualizzato

Sistema SBE

Dati per 

Clearing



Interoperabilità multisupporto
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POS 

Settlement

Acquirer 1

Smart Mobility 

Engine

Back office 

Management System

ABT + Clearing 

Finanziario

Sistema SBE

ID. utente 
(EMV ; CIE ; TS ; 
Carta Studenti….)

ID. utente 
virtualizzato

CC 

Bancario

Dati per 

Clearing



Interoperabilità multisupporto e multi-operatore
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Smart Mobility 

Engine

Back office 

Management SystemValidatori

POS 

Settlement

Altri varchi
certificati

ABT + Clearing 

Finanziario

Acquirer 2

Acquirer 1

AFCSistema SBE CC 

Bancario

ID. utente Cless
(EMV ; CIE ; TS ; 
Carta Studenti….)

ID. utente 
virtualizzato

Dati per 

Clearing

Acquirer 1
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Un esempio di integrazione e interoperabilità 
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Smart Mobility 

Engine

Back office 

Management System

Settlement

Clearing Finanziario

Sistema SBE

Dati per 

Clearing
Carte
bancarie

C
o
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B
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Servizi Multi Merchant
 Ricarica abbonamenti TPL
 Pagamento Sosta
 Pagamento Multe
 ……

Acquirer 2

Acquirer 1

Merchant Sosta

Merchant TPL 1

Merchant TPL 2

Merchant Multe
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Punti di Forza
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 Indipendenza dal soggetto Acquirer.

 Sistema di back office unificato.

 Fornitura sistemi hw e sw per assistenza clienti.

 Gestione clearing tra aziende per titoli di viaggio integrati.

 Gestione di apparati multioperatore in logica MaaS con integrazione di 

differenti Sistemi Tariffari e relativo clearing.

SIA mette a disposizione delle Aziende di Trasporto la propria esperienza e le proprie certificazioni per

interfacciare i circuiti di pagamento e gestire tutti i dati di natura finanziaria.

 Indipendenza dal supporto in possesso del Cliente. 

 Indipendenza dai validatori / POS utilizzati. 



Seguici suAltri siti

WWW.SIA.EU

https://www.linkedin.com/company/sia-s-p-a-
https://www.linkedin.com/company/sia-s-p-a-
https://twitter.com/sia_pressoffice
https://twitter.com/sia_pressoffice
https://www.youtube.com/user/GruppoSIA
https://www.youtube.com/user/GruppoSIA
https://www.tifrutta.it/
https://www.tifrutta.it/
http://jiffy.sia.eu/
http://jiffy.sia.eu/
http://www.sia.eu/

