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Bigliettazione: da dove siamo partiti
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Lüevoluzione nel tempo
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Supporti tradizionali e EMV
CARTACEO

MOBILE 
TICKETING

MAGNETICO

CONTACTLESS

ULTRALIGHT PLUS

DESFIRE
MIT

TIPO A

TIPO B
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Componenti di un SBE (Sistema di Bigliettazione Elettronica) 

SUPPORTO BIGLIETTERIA RIVENDITA

SISTEMA 
BORDO / 
TERRA

CONTROLLO 
ACCESSI

CENTRALE 
SBE

INFRASTRUTTURA 
DI COMUNICAZIONE

CONTROLLO 
A BORDO

EMETTITRICE
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I SBE per facilitareĄ

I punti di contatto 
con lõutente

Il controllo del 
venduto



Ing. Piero Sassoli, Siena, 12 settembre 2019

EMV CLESS e TPL: a chi è rivolto

UTENTE OCCASIONALEUTENTE SISTEMATICO
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Come nasce lüidea

IL BUSINESS 
TRADIZIONALE: 
ENTRO, SCELGO, 

PAGO

IL TPL TRADIZIONALE: 
PRIMA DI ENTRARE 

DEVO SCEGLIERE 
DOVE E COSA 

PAGARE
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Lüindipendenza dallo spazio
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Lüindipendenza dal tempo
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Accesso più agevole al servizio

Regole tariffarie 
da comprendere

Regole tariffarie 
da ricordare

Registrazione
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CARTACEO12
Deposito

Biglietteria

Rivendita
3

APPROVVIGIONAMENTO

DISTRIBUZIONE

Un nuovo modello di business
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CLUB-ITALIA, UNA NUOVA 
FRONTIERA:

LE CARTE BANCARIE 
(STANDARD EMV

CLESS)
NEL TRASPORTO 

COLLETTIVO

marzo 2015 - oggi
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Perché la proposta: benefici e problematiche
BENEFICI PROBLEMATICHE INIZIALI (affrontate e 

risolvibili)

CLIENTE

V Accesso agevolatoper utenti 
occasionali

V Eliminazione della dotazione 
preventiva del ticket

V Riscontro del pagamento dal c.c.
V ImmediatezzaŘŜƭƭΩƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ

Riscontrodel pagamento non 
immediato (a differenza della ricevuta 
stampata)
Mancanza di ricevuta

GESTORI 
TPL

V Aumento dei paganti
V Validazioneobbligatoria
V DiminuzioneŘŜƭƭΩŜǾŀǎƛƻƴŜ
V Operazionedi marketing virtuosa
V Diminuzionecosti di distribuzione

Approfondire il controllo a bordo
Upgrade HW/SW validatori
Convenzioni con sistema bancario
Individuazione e recupero da frodi
Trasmissione info delle transazioni
Costi di gestione e start-up

BANCHE

V Aumento micropagamenti
V Operazione di marketing virtuosa
V Strategie comuni Banche-TPL

Azione unidirezionale (validatore > 
carta) o area TPL nel supporto?
Ricezione info delle transazioni
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CARDHOLDER

MERCHANT

CIRCUITO DI PAGAMENTO GESTORE 
TERMINALI

MOTORE DI 
CALCOLO TARIFFA

MOTORE DI 
CALCOLO DEL 

RISCHIO

SPAZIO WEB PER LüUTENTECONTROLLERIA
ENTE CONCEDENTE

Attori e ruoli di un sistema basato su carte EMV CLESS 
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Primo modello col mondo bancario (marzo 2015)

GT

TPL

Scaricol trx offline

Scarico dati 
nativi TPL

Acquisizione LOG transazioni, elaborazione dati
e applicazione logiche singola ATP

Scarico dati stat.
per TPL

Perimetro ATP

Perimetro GT Bancario

Perimetro Gestore Incassi

(certificato PCI)

Perimetro Acquirer

Regole SBE singola 
ATP per incassi

Black-List per 
specifica ATP

Gestione processo di acquiringcon i circuiti di 
pagamento 

OK
Riconosce fondi a ATP

KO
Carta invalida

Black-List totale
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C/C Banca 
tesoriera ATP

Dati per 
quadratura 
contabile

Validatorestd POS ValidatoreEMV
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Unüipotesi di architettura evoluta (2015)
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La visita tecnica presso TfLa Londra


