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MaaS Integrator, MaaS Operator e Governance

Governance | 1MaasS a Maa$S market Maa$ Pubblico- Maas$ Privato-
controllo driven Privato Pubblico
pubblico

Modelli di MaaS

Maas Integrator Regolatore Fornitore Privato di | Azienda di Fornitore Privato di
Pubblico (Policy | Servizi MaaS mobilita/Consorzi Servizi MaaS
Maker) Azienda di trasporto

pubblico o consorzio
che possono essere
stimolati/guidati,
primariamente, nella
creazione del Maas,
da una entita
pubblica di PA
(Policy Maker)

MaaS Operator Aziende di Fornitore Privato di | Azienda di Aziende di mobilita
mobilita Servizi MaaS mobilita/Consorzi/For
nitore Privato di
Servizi MaaS

Fornitore di soluzioni/ | Privato/Universita | Privato/Universita Privato/Universita Privato/Universita
prodotti HW/SW
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Governance e Servizi MaaS

Servizi Maas Bike [ e ii S Altri servizi
. - ar-pooiin darcnegegil . )
TPL Car-sharing monopattini (bl ':I ) = (tutti) = Area C [ ZTL Taxi non di
. a bla utti e
Governance sharing mobilita
CASD A:
Regolatore Pubblico (Agenzia _ o : : . e : S -
Mokt Stipula e gestisce i contratti quadro per adesione al Servizio Moa$s, ma difficilmente eroga direttamente i singoli servizi
Ente Regionale, ecc.)
CASO B: Si, con possibili ) L . ) ) L . :
Gruppo di Aziende TPL (capofila, tariffe integrate tra 5i, su territorio _regc:latﬂ X SEmzl erogati da 5i, su territorio .regulatc: X sen:rm erogati da
. - ) aziende aderenti aziende aderenti Si ma con Si ma caon
CONSOrZio...) aziende aderenti Si ma con accordi d ’
' commerciali —— accordi accordi
CASO C: Si, se erogato in proprio, con possibilita di Si (Pork & ride) - su Si, su incarico della commerciali commerciali
. Sl e - parcheggi gestiti da . .
Azienda TPL fare tariffe integrate . amministrazione
azienda TPL
CASOD: Info e pagamenti disponibili previo specifici accordi commerciali con i gestori dei singoli servizi
Fornitore privato di MaaS paga P P P g g0
Info rese disponibili
direttamente dalle
aziende; . . . L Alcuni casi di Informazions su
Alcuni casi di Alcuni casi di Alcuni casi di Alcuni casi di . - )
CASOE: . i . : ; . . . informazione propaosito
informazione ma informazione ma non | informazione ma informazione ma - :
Aggregatore generale, : i . g ; i ; i MNon risultano casi ma non pagamento
naon disponibile il disponibile il non disponibile il non disponibile il ) L .
oTT amento spamento samento aramento disponibile il ricarica auto
P3g P38 Pag Pag pagamento elettriche

Pagamento servizi
ad oggi non
esistente.
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Governance, Servizi e Sistemi di Pagamento (1/3)

- o- Servizi
Pagamento. ," Bike / Monopattini Altri servizi trasporto
Servizi | gty ti di pag to | Tecnologi Pagamento/ Accesso TPL Car-sharing op Car-pooling (bla bla) Parcheggi (tutti) Area ITL taxi non di po
sharing mobilita collettivo a
Governance lungo raggio
Agenzia Mobilita, NA Definisce contratti quadro per adesione al Servizio Maa$ e lo gestisce ma non'eroga direttamente i senriz'i, pertanto quain caso non viene considerato

Ente Regionale

Gruppo di Aziende TPL
(capofila, consorzio...) -
E' necessaria la ge ne

di processi di clearing

consortili

5l, abilitando servizi Si, in modalita
P t ‘ Siil dalita ABT ’ N licabil
agamento Cless Transit iin modalita ABT on applicabile
. 5i, nel caso di sblocco
Operativita Cless - - - - . o o .

Accesso come token 5, abilitando servizi Si, abilitando specifico | rastrelliere se lettore Si_in modalita ABT %1, abilitando servizi s1. abilitando servizi Cless

[servizi prepagati) Cless Transit hw abilitato a carte - Cless Transit 5i, su taxi :
bancarie dotati di POS
1. Strumenti Bancari Open ii itd
] ? Pagamento Siin modalitd ABT 5 . D5 R Mon applicabile
eop Cperativita a contatto Si, su colonnine/totem | ABT

Accesso come token Non Applicabile, si accede con lo strumento associato in ABT (i.e. GR- self Service - -

(servizi prepagati) Code, targa, id privativo...) *1
. ) Si, in modalita .
Operativita e- Pagamento 51, da App o Sito Web ABT 51, da App o Sito Web

2_Strumenti pagamento
riconoscimento ottico (QR-
Code/barcode; circuiti
Alipay/Wechat)

3. Strumento privative Closd
Loop

4. Carte bancarie co-branded

5. Credito Telefonico

commerce (card not
present)

Operativita solo con
lettore Ottico

Operativita Cless (i.e.
Calypso, Mifare...)

Accesso come token
[servizi prepagati)

Pagamento

Accesso come token
(servizi prepagati)

Pagamento

%1, abilitando servizi da
lettore ottico

Siin modalita ABT

Non Applicabile, si accede con lo strumento associato in ABT fi.e. QR-Code, targa, id privativo...) *1

%i, se con rastrelliera e

*1

abilitata con lettore
ottico, viceversa tramite
ABT

Si, in modalita ABT

*1

Siin abbinata ad uno strumento Bancario se utilizato come token in logica ABT (necessarie regole

Si, in modalita ABT

5i, su colonnine/totem
self Service con lettore
ottico

tecniche IT condivise)

Accesso come token
(servizi prepagati)

Sl per servizi dedicati
con regole tecniche
condivise multiazienda

i, ma solo tramite
imtegrazioni
tecnologiche specifiche

51 per servizi dedicati
con regole tecniche
condivise multiazienda

5i, ma solo tramite
integrazioni
tecnologiche specifiche

5l per servizi dedicati con
regole tecniche condivise
multiazienda

Operativita solo con
lettore Ottico (i.e. App,
QR-Code)

Operativita e-
commerce

Pagamento

Siin abbinata ad uno strumento Bancario se utilizato come toke

n in logica ABT (necessarie regole tecniche IT condivise)

Accesso come token
[servizi prepagati)

Pagamento

5l per servizi dedicati
con regole tecniche
condivise multiazienda

5i, ma solo tramite
imtegrazioni
tecnologiche specifiche

5l per servizi dedicati
con regole tecniche
condivise multiazienda

35i, ma solo tramite
integrazioni
tecnologiche specifiche

51 per servizi dedicati con
regole tecniche condivise
multiazienda

Si se inteso
come
posizione
cliente

Parte Bancaria e Cobranded privativa operanti ognuno per guanto di competenza come evidenziato nelle specifiche schede

Sima solo per operativita da App come pagamento & con specifici limiti di importo massimo pari a 50€

*1

Si come singolo
ticket

Accesso come token

(servizi prepagati) Non Applicabile, si accede con lo strumento associato in ABT {i.e. QR-Code, targa, id privativo...) *1

Giornate Nazionali del M
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Goyernance, Servizi e Sistemi di Pagamento (2/3)

Servizi
Bike { Monopattini GLIER trasporto
Strumenti di pagamento Tecnologia Pagamento/ Accesso TPL Car-sharing e Car-pooling (bla bla) Parcheggi (tutti) Area ZTL taxi non di mlle:;vo a
Governance mobilita lungo raggio
51, abilitando servizi i, in modalita
- B - - o , -
Pagamento Cless Transit Siin modalita ABT 1 ABT Non applicabile
Operativita Cless i, nel case di sblocco
Accesslnl come tol:len 5l ahllrland-u servizi 3i, abilitando specifico lﬂ'!:t.leulele- se lettore Si, in modalits ABT Sl ihlrl‘tﬂ'ldlo servizi S, abilitando servizi Cless
{servizi prepagati) Cless Transit hw abilitato a carte Cless Transit
bancarie 5, su taxi
dotati di PO3S
Pagamento Siin modalita ABT i‘;; mEE Non applicabile
1. Strumenti Bancari Open - Si, suc ine/totem
Loo OPE rativita a contatto self Servi
p Accesso come token Non Applicabile, si accede con lo strumento associate in ABT [i.e. QR- 0 0
{servizi prepagati) Code, targa, id privativo...] *1
. Si, in modalita -
Pagamento 51, da App o Sito Web ABT 51, da App o Sito Web
Operativita e-
commerce (card not
present) A 1ok
ceessa come token Non Applicabile, si accede con lo strumento associato in ABT fi.e. QR-Code, targa, id privativo.__) *1
(servizi prepagati]

Pagamento 5i in modalita ABT 5i, in modalitd ABT 5i, in modalita ABT
2. Strumenti pagamento Si, se con rastrelliera e - _
N . . A . L . Si, su colonnine/totem
Azienda TPL riconoscimento ottico (QR- Operativita solo con 51, abilitando servizi da abilitata con lettore self Service con lettore
tenda Code/barcode; circuiti ettore Ottico lettore ottico ottico, viceversa tramite ico
Alipay/Wechat) Accesso come token 1 ABT #3 b |

{servizi prepagati)

Pagamento Si in abbinata ad uno strumento Bancario in qualita di token ABT

Operativita Cless (i.e. 5i, ma solo tramite 5i, ma solo tramite

} A tok
Calypso, Mifare...) CCESS0 COMETSNET | 81 per servizi dedicati | integrazioni S| per servizi dedicati | integrazioni Sl per servizi dedicati
(servizi prepagati)

tecnologiche specifiche tecnologiche specifiche
3. Strumento privativo Closed . N .- I
Loop Pagamento 51in abbinata ad uno strumento Bancario in qualita di token ABT
Operativita solo con Si se inteso
S 5i lo tramite Si lo tramite
ettore Ottico (i.e. APP, |  Accesso come token L 1, ma solo tram o =L ma solo tram o come Si come singolo
QR-Code) . ; 3l per servizi dedicati integrazioni 3l per servizi dedicati integrazioni 5| per servizi dedicati . -
(servizi prepagati] X . X . posizione ticket

tecnologiche specifiche tecnologiche specifiche

clients

4. Carte bancarie co-branded [Parte Bancaria & Cobranded privativa operanti cgnuno per guanto di competenza come evidenziato nelle speciiche schede

Pagamento 5i ma solo per operativita da App come pagamento e con specifici limiti di importo massimo paria 50€

Operativita e-
commerce

5. Credito Telefonico Accesso come token

{servizi prepagati)

Non Applicabile, si accede con lo strumento associate in ABT (i_e. QR-Code, targa, id privativo...] *1

Giornate Nazionali del Maa$S
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Governance, Servizi e Sistemi di Pagamento (3/3)

Pagamento / . .. Altri servizi —_—
Servizi - . , Bike / Monopattini . . . . . trasporto
Strumenti di pagamento Tecnologia Pagamento/ Accesso TPL Car-sharing s Car-pooling (bla bla) Parcheggi (tutti) Area ITL taxi non di collettivo a
mobilita
Governance lungo raggio

Operativita Cless Pagamento/accesso

Operativitd a contatto Pagamento/accesso
1. Strumenti Bancari Open

Loop
Operativita e- Pagamento Si, strumento principe per I'acquisto di servizi dalla App MaaS dell'operatore

commerce (card not
present) Accesso come token
{servizi prepagati)

No come strumento di pagamento diretto,

Pagamento
2. Strumenti pagamento g Si con accordi specifici tra Operatore Maa$ e Alipay/Wechat
riconoscimento ottico (QR- Operativita solo con
Code/barcode; circuiti lattore Ottico
Alipay/Wechat) Accesso come token Si ove inteso come strumento di accesso (QR-Code/barcode) prepagato generato dall'operatore MaaS secondo le regole dell'erogatare del Servizio,

(servizi prepagati) Mo come strumento emesso direttamente dal circuito

Fornitore privato di
Servizi Maas;
Aggregatore generale

oTT; Operativitd Cless (i.e.

i assume che operi Calypso, Mifare...)
principalmente nel

Pagamento/accesso

mondo virtuale tramite
propria App) 3. Strumento privative Closed Pagamento 51 ove inteso come strumento di pagamento privativo emesso e gestito dall'operatore Moa$ e quindi utilizzato SOLO su App Maa$ dell'operatore ; tipicamente in questo caso viene abbinato ad uno
Loop A strumento bancario in logica ABT
Operativita solo con
lettore Ottico (i.e. App,
QR-Code) Accesso come token
(servizi prepagati)
Pagamento Si, ma SOLO se abilitare al pagamento e-commerce dalla App MaaS dell'operatore e quindi sfruttando la SOLA componente bancaria
4. Carte bancarie co-branded NA
Accesso Si, ma sfruttando la companente privativa co-branded per i servizi ove tale componente & accettata come Token ABT

Pagamento Si ma solo per operativita da App come pagamento e con specifici limiti di importo massimo pari a S0€

5. Credito Telefonico OE;?;\Q::_ Accesso come token
orvizi prepagati Non Applicabile, si accede con lo strumento associato in ABT (i.e. QR-Code, targa, id privative...) *1
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La piattaforma digitale

I 1 |

PREOEOPEE®E@D® | Maasoperator

, . . |
l, ! 1 Maas Integrator
MaaSs API
Maa$S Operators
Servizi di m Gateway di Piattaf Dicitale Maa$S Cruscotto s Opera't(‘Jri diTraspcfr_tt?
pagamento Pagamento lattarorma 'g' ale aa Maas - Autonta della mel|Ita
Amministratore
Interfaccia di condivisione dati
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Il Master Plan: l'inizio e....

CRONOPROGRAMMA STIMATO IN MESI Soggetti Maa$ coinvolti
ID Modello di Maa$ oggetto del Maste codice i
f1GA e - "] cede Oggetto della fase Fomitore | NOTE ESPLICATIVE
mos | mos  mo7 | mos | mos | o | maax | maz | mas | s | mas | maee § ma7 | mas | mie M26 Integrator | Operator soluzmnl_
/ prodotti
HW/SW
Aziend Scelta di rtot
Controllo | Market | Pubblico | Privato - Regolatore fende Privato/ Celta i conce c? ra
1 Pubblico | driven | - Privato | Pubblico bblico i Universita Regolatore Pubblico =
A mobilits Aziende di Mobilita.
Fornitore | Fornitore
. - - ) ) ) Di fatto, i 3 rucli Maas
Controllo | Market | Pubblico | Privato - Scelta del contesto territoriale privatodi | privato | Privato/
2 N ~ 5 - . . . . _ .= | potrebbero convergere
Pubblico |driven | - Privato | Pubblico di riferimento, da effettuare in senvizi di servizi | Universita cullo stesso sozaetto
genere tra ambito MaaS Maas Be
FO metropolitano, Azienda di Azienda
3 Controllo | Market | Pubblico | Privato - provinciale/inter-provinciale o mozllil;fl di Privato/
Pubblico | driven |- Private | Pubblico regionale. Consorsi | Mebilita/ | Universita
(vedi Sezioni 2.4 e 7.1) Consorzi
Fornitore
Aziend
o |controlio [ Market [ pubblico | privato - privatodi | S8 ] privato/
Pubblico | driven |- Privato | Pubblico servizi mobilita Universita
Maoas
Aziend
5 Controlla | Market | Pubblico | Privato - Regolatore di 1EnEE Privato/
Pubblico | driven |- Privato | Pubblico pubblico mobilita Universita
Analisi del contesto di Fornitore | Fornitore Questa fase richiede una
g |controllo [ Market | Pubblico | Privato - eri na j:' de ,‘D”t?sb" ! fei privatodi | private | Privato/ forte collaborazione tra
Pubblico | driven | - Privato | Pubblico riferimento, dei costi/benefici e servizi di servizi | Universita | Maas integrator = MaaS
dei possibili casi d'uso rispetto .
.. . Maoas Maas Operator. Mon vi & un
a Governance, Servizi offerti, - " . X
FL , - _ Azienda diretto coinvolgimento del
metodi/strumenti di Azienda di . ) L
7 Controllo | Market | Pubblico | Privato - pagamento e Clearing mobilits/ di Privato/ Farnitore di soluzioni/
Pubblico | driven |- Privato | Pubblico A . . mobilita/ | Universita | prodotti HW/SW, anche
(Vedi Sezioni 3, 4 e5 e relative Consorzi ~ ioni di potenzial
sotto-sezioni) Consorzi pfr r‘dg?onl .| po enz@"e
Fornitore e conflitto di interessi
g | controllo | Market | Pubblico | Privato - privatodi | S8 orvato)
Pubblico | driven | - Privato | Pubblico servizi mobilita Universita
Maoas
Aziend E' FASE
o |controllo | Market | Pubblico | Privata< Regolatore | "='5™°% | privato/ [~ OTHTAEE T
Pubblico’ | driven | - Privato | Pubblico pubblico ! .. | Universita propria del Maa:
mobilita Integrator
itore | Fornitore E' comungue una FASE
10 Contralla Pubblico | Privato - privato di | privato Privato/ ropria d:l MaaS
Pubblico - Privato | Pubblico Definizione/Progettazione ZEE di servizi | Universita rntep rator
preliminare di un sistema Maoas Maas d
F2.1 rispondente alla fase F1: _ Azienda \
1 Contralla Privato - requisiti tecnici/funzionali AZ':'Idﬂdi di Privato/ E CUTU;qu:’Uﬂ; FASE
Pubblico Pubblico (Vedi Sezioni 7.1, 7.2, 7.3 e 7.4) mol ﬂﬁf mobilita/ | Universita propria del Maa.
Consorzi _ Integrator
Consorzi
Fornits
rolla N z’{: Aziende - 7 E' corr_1unque una FASE
2 i L. di _ ..+ | propria del Maa$s
Pubblico servizi mobilita Universita Intearator
Maas d




E la fine....

CRONOPROGRAMMA STIMATO IN MESI Soggetti Moa5 coinvolti
0 | Modello di Maas oggetto del Master | codice Fornitore NOTE ESPLICATIVE
Flen = (U EUTY FUTY FUCY FUTE FUTY FUCE FUTE [Ty P mmmmwmluﬁnﬁ
[ prodotti
HW/swW
29 Contrello | Market | Pubblico | Privata- latore ;.nende 5 ;
Puhbix driven | - Privato | Pubblico pubblico . | Universita
mobilita
Fornitore | Fornitore
20 privato di | privato | Privato/
servizi di servizi | Universita
Avvi t Maoas Maas
vvio operativo =
=B {Vedi Sezione 7.6) Aziendadi |AZEnde [
91 bilits/ di Privato/
o . mobkilita/ | Universita
Consorzi
Fornitore .
92 privato di ;mnde Privato/
servizi o Bihis Universita
Maas

Assotiarione Raliony
detia Jelematica
pes | Teasport & 1a Sleureza

-




Un’esperienza collettiva
72

Attrezzuamoa per un lungo e intenso lavoro...
‘m‘n /'n\vu ) f},‘ , |
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