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Intervista a Claudio Claroni 
Intervista a Ilaria Gavuglio Presidente di AMT
Le anticipazioni di Genova
Prossimi eventi di Club Italia 
Notizie su ITS e MaaS in collaborazione con Ferpress

INTERVISTA A CLAUDIO CLARONI

Il 9 e il 10 ottobre  Club Italia riunisce al Palazzo della Borsa di Genova esperti,
amministratori, tecnici del settore per parlare di “Innovazione e multimodalità nel
trasporto pubblico”. Come sempre nelle iniziative dell’associazione il ruolo delle
tecnologie al servizio dei cittadini è il nucleo centrale degli argomenti che saranno trattati
da un’ampia platea di relatori. Abbiamo chiesto a Claudio Claroni, direttore del Club, di
anticiparci alcuni spunti...
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Club Italia è proprio nata per questo: cogliere
man mano le opportunità che ci da la scienza, e
quindi le tecnologie;  e sono tante, le più
svariate, ma spesso fondamentali per noi
perché sono quelle che rendono più efficace e
appetibile il trasporto pubblico alla collettività in
materia di informazione, sicurezza, di
pagamento e contrasto all’evasione ecc. Gli
anni novanta e duemila hanno conosciuto le
novità dei primi sistemi di bigliettazione
elettronica, infomobilità, ITS, oggi diffusissimi,
con aspetti anche diversi da quegli anni
addietro, ma più efficaci, moderni, facili per la
clientela ma soprattutto più disponibili e facilitati.
A Genova si parlerà ancora di questo, delle
ultime innovazioni in materia di bigliettazione, di
miglioramenti nell’acquisto dei “biglietti” talvolta
ancora difficile in molte città per chi vuole usare
i mezzi pubblici.

Ma verranno trattate, nelle “piazze tematiche” che abbiamo proposto, le questioni entrate più
recentemente nel mondo del trasporto: i MaaS di cui Club Italia ha redatto le “linee guida
operative” nel 2023 e, soprattutto, gli applicativi legati all’Intelligenza Artificiale  al settore del
trasporto pubblico di cui stiamo costruendo, grazie all’apporto dei nostri soci, le Linee guida che
verranno presentate, nella loro completezza all’inizio del 2025. A Genova saranno trattati
tantissimi casi, come sono peraltro tanti i settori di applicazione di AI nel TPL.

Bene, ormai la bigliettazione elettronica sembra una cosa vecchia ma non lo è affatto. In
tantissime città si paga il biglietto con la carta di credito, sono diffusissimi i sistemi
Account Based, ma altro si sta diffondendo, ed anche in questo caso Club Italia cerca di
offrire ai soci delle cosiddette “linee guida”. E parlavi appunto di Intelligenza Artificiale.

La nostra funzione di servizio si è svolta negli anni anche con la redazione di “linee guida” e
così, con l’avvento particolarmente impetuoso della AI, abbiamo subito deciso con i nostri soci di
impegnarci nella costruzione delle "linee guida per l’applicazione della AI nel trasporto collettivo”.
E la cosa particolarmente interessante è che “l’appetito vien mangiando” nel senso che, man
mano, scopri sempre nuove possibilità di applicazione AI per la mobilità collettiva. E in questo
processo di costruzione delle “linee” stanno per l’appunto emergendo concrete possibilità
applicative veloci, iterative e polifunzionali a partire, ad esempio, dei sistemi colloquiali fra
l’utenza e le aziende di Tpl. Il settore delle imprese private produttrici di sistemi e tecnologie di
bigliettazione elettronica e ITS (molti soci di Club Italia) già vede il futuro ed è pronto a questa
nuova frontiera.
Le Aziende di trasporto dovranno quindi, per stare al passo dei tempi e del mercato, iniziare
processi di ricerca e sviluppo AI, che credo debbano essere promossi da enti e Istituzioni
pubbliche sovraordinate. Così come è stato fatto, soprattutto negli anni ‘90 e 2000, riguardo ai
sistemi di infomobilità e ITS, sarebbe opportuno e utile un processo complessivo composto da
momenti pubblici, mondo privato e quello del trasporto pubblico per un generale avanzamento
dell’uso di AI in questo settore.
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Ci sarà anche Genova al centro del convegno e la sua azienda AMT. Città tecnologica e
complicata, dove non ci sono solo i bus, ma anche una metro, gli ascensori, i sistemi a
funicolare e tanto altro…

Club Italia non può che ringraziare AMT non solo per la completa disponibilità alla
organizzazione dell’evento, ma anche perché i temi trattati vedono concretamente impegnata
l’azienda di trasporto che ospita il convegno. E questa è una delle condizioni migliori che noi
ricerchiamo sempre per la buona riuscita delle nostre iniziative e per generare interesse tra i
nostri soci. AMT è stata fra i primi ad aderire a Club Italia, ed era il 2000; abbiamo potuto
conoscere spesso le realizzazioni che via via venivano fatte sia sul piano tecnologico che del
materiale rotabile (vedremo anche i nuovi bus elettrici). Un livello straordinariamente avanzato e
per taluni aspetti anche in anticipo come dimostra l’esperienza per esempio del MaaS. Ma ciò
che sorprende, oltre alla innovazione che permea l’azienda nei suoi molteplici aspetti è, come
giustamente anticipavi nella domanda, la logica di multimodalità propria dell’istituzione e della
Azienda che ha il compito più arduo di concreta realizzazione e gestione unificata delle
molteplici componenti di servizio pubblico presenti sul territorio di Genova. Pensiamo e
auspichiamo che i temi che verranno trattati possano dare un contributo ulteriore allo sforzo
necessario e anche difficile di difesa e sviluppo del trasporto collettivo nel nostro paese.

Intervista di Antonio Riva

INTERVISTA A ILARIA GAVUGLIO
PRESIDENTE DI AMT

Presidente Gavuglio, tra una settimana AMT ospiterà Club Italia per un’iniziativa dal titolo
Mobilità Genova: innovazione e multimodalità del Trasporto Pubblico. Si parlerà di
tecnologie. Ma anche del complesso sistema dei trasporti pubblici genovesi, che non ha
eguali in Italia. E proprio sulle tecnologie a Genova avete fatto molto negli ultimi mesi…

Tecnologia e innovazione sono due
punti permanenti all’ordine del giorno
dell’agenda strategica e operativa di
AMT. Tanti i progetti che abbiamo già
realizzato e tanti quelli che sono in via
di sviluppo. Dal punto di vista
dell’innovazione energetica il progetto
che sta caratterizzando AMT in questi
ultimi anni è senza dubbio il progetto
elettrico che ha visto progressivamente
crescere la flotta green, tanto da
permetterci di consolidare il nostro
posizionamento sul podio nazionale
delle aziende che stanno spingendo
sulla transizione energetica. E
attenzione, non si tratta di una gara su
altri, ma di una competizione con noi
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stessi nel fare sempre meglio per portare presto a terra un progetto che consideriamo molto
importante per il futuro del Tpl metropolitano genovese. Si tratta di un percorso complesso,
come ho avuto modo di spiegare anche in occasione del nostro ultimo incontro, che mette
insieme diversi fattori essenziali: la disponibilità di finanziamenti per il rinnovo del parco mezzi e
la conversione delle infrastrutture, per trasformare rimesse essenzialmente adibite ad un parco
termico in poli elettrici ipertecnologici dove si gestiscono elevate potenze elettriche; la
riconfigurazione degli spazi; l’introduzione di nuovi profili professionali, come i meccatronici; la
formazione delle persone già strutturate per gestire il nuovo assetto di mobilità. Mi ricollego alla
sua domanda per sottolineare proprio la complessità del sistema multimodale genovese, un
unicum nel panorama nazionale, che conta sette diverse modalità di trasporto: cinque già
completamente green, mi riferisco a metropolitana, ascensori, funicolari, cremagliera e ferrovia
Genova Casella, e due, bus e Navebus, su cui stiamo lavorando. I bus full electric oggi sono
142; entro fine anno arriveranno 112 filobus e a seguire 27 ebus con tecnologia flash charging,
che fanno parte del progetto “assi di forza” realizzato dal Comune di Genova per trasformare la
mobilità pubblica del capoluogo, grazie ad un finanziamento di circa 470 milioni di euro. Abbiamo
poi in cantiere altre gare per la rete di adduzione. Ad oggi i finanziamenti PNRR sono stati una
grande occasione di crescita e sviluppo. Obiettivo è tutto elettrico a Genova entro il 2026. Stiamo
anche portando avanti il progetto elettrico nel bacino del Tigullio dove abbiamo già
infrastrutturato i primi depositi per la ricarica dei mezzi green e stiamo studiando anche forme
alternative di trazione sostenibili per il territorio della Città Metropolitana di Genova che è il
nostro ambito di riferimento e comprende, oltre al capoluogo, altre 66 amministrazioni. Nel
convegno in programma tra poche settimane a Genova si parlerà di transizione energetica ma
non solo, sarà un’occasione per confrontarsi su tanti altri progetti riferiti all’innovazione
tecnologica e alla digitalizzazione: MaaS, Bigliettazione elettronica, intelligenza artificiale
applicata al Tpl, solo per citarne alcuni. Per quanto riguarda il MaaS, nel nostro caso siamo
passati dal pilota al progetto open per tutti, realizzando una delle prime piattaforme di Mobility as
a Service oggi disponibili, grazie anche al contributo dei partner che hanno creduto con noi a
questa possibilità. Ne parleremo al convegno organizzato con Club Italia.

Ma per fare un buon servizio ed investire i conti debbono essere in ordine. E lo scorso
luglio è stato approvato il vostro Bilancio 2023 che anche quest’anno, per l’11° volta
consecutiva, chiude con il segno più. Lei non è una ingegnere trasportista ma si è sempre
occupata di conti. Segno più, quindi all’orizzonte nuovi obiettivi…

L’undicesimo bilancio chiuso in attivo è un segnale che conferma il percorso virtuoso di AMT: i
principali indicatori economici hanno evidenziato la solidità e l’affidabilità dell’azienda che
raccoglie anche la fiducia del sistema bancario, coinvolto in questi ultimi mesi in operazioni
finanziarie per la messa a terra dei grandi progetti di investimento e trasformazione del Tpl
metropolitano. Il segno più del bilancio 2023 è frutto di una politica aziendale improntata
all’efficacia e di una gestione operativa, economica e finanziaria attenta e sempre pronta a
cogliere anche le possibilità offerte dalle novità introdotte in importanti partite, quali il recupero
sanzioni. Non sono un ingegnere trasportista, vero, ma in questi due anni di mandato ho avuto la
possibilità di mettere le mie competenze a servizio del rilancio del trasporto pubblico
metropolitano e ne sono molto soddisfatta. Sono soddisfatta dei risultati che stiamo ottenendo:
conti in ordine, azienda solida, grande esperienza a servizio delle amministrazioni e dei progetti
di rilancio e sviluppo di un sistema sempre più integrato di mobilità sostenibile. Credo fortemente
che questa sia la strada giusta, occorre avere una visione del futuro e sapere esattamente quali
possono essere i punti di forza da sfruttare per innovarci e diventare sempre più attrattivi e
competitivi, soprattutto per conquistare nuove quote  di mercato della mobilità, spostando le

Subscribe Past Issues Translate

02/10/24, 10:41 Newsletter Club Italia n. 33

https://mailchi.mp/3a5f7d58c710/newsletter-club-italia-n1-79430 4/10

http://eepurl.com/hSA1CX
https://us4.campaign-archive.com/home/?u=95394f12a31eeae86818588ea&id=453cbabb18
javascript:;


persone dalla mobilità privata a quella pubblica e incentivando lo shift modale. Abbiamo
cominciato lanciando a gennaio, con la Città Metropolitana di Genova, una nuova politica
commerciale sperimentale innovativa e sfidante che ha raccolto il gradimento da parte dei nostri
passeggeri, vecchi e nuovi, grazie a una proposta capace di intercettare le loro esigenze.
L’obiettivo, condiviso con gli Enti di riferimento, è far diventare sempre più il trasporto pubblico il
perno attorno a cui ruota tutto il sistema di mobilità. La spina dorsale di un sistema sostenibile
che deve puntare a valorizzare i territori, a dare risposte mirate in termini di mobilità, ad
accrescere e innovare il valore sociale del servizio capace di rispondere ai bisogni delle persone.

Sicuramente c’è un futuro elettrico ed è notizia di quest’estate che avete concordato un
supporto di BPER, con il sostegno di SACE, per il progetto di elettrificazione della flotta di
bus. In che cosa consiste?

Si, quest’estate abbiamo realizzato un’importante operazione con BPER e SACE che ci ha
permesso di ottenere un finanziamento da 70 milioni. Questa tipologia di finanziamento ci
permetterà in modo on demand e assolutamente flessibile di beneficiare della liquidità
necessaria per far fronte in via anticipatoria ai diversi investimenti per la nuova flotta green, i cui
finanziamenti PNRR e PSNMS sono già stati deliberati a nostro favore. Sono molto soddisfatta
di questa operazione che dimostra la solidità dell’azienda riconosciuta anche dal sistema
bancario. 

Ma poi c’è sempre l’interesse per il sociale: anche quest’anno è stato rinnovato l’accordo
con l’Università di Genova per gli abbonamenti gratuiti agli studenti dell’ateneo. Avete in
cantiere altri progetti per incentivare l’utilizzo dei mezzi pubblici da parte delle nuove
generazioni?

Si, come accennavo prima, a gennaio di quest’anno abbiamo lanciato la nuova politica
commerciale sperimentale basata su alcuni principi cardine: integrazione, semplificazione,
facilità d’uso e convenienza. È una sperimentazione che ha un obiettivo sfidante: spingere
sempre più persone a scegliere e a utilizzare il trasporto pubblico. Con questa proposta abbiamo
pensato  a tutte le categorie di utenti e in particolar modo ai giovani, offrendo loro promozioni
diversificate, come nel caso della gratuità per le matricole. Questo è un progetto realizzato con il
Comune e con l’Università di Genova che ci permette di offrire ai giovani universitari la possibilità
di provare per un anno l’articolato sistema di trasporti che gestiamo su tutto il perimetro
metropolitano, con la speranza che una volta testata la comodità e la convenienza del trasporto
pubblico, continuino a scegliere AMT, diventando viaggiatori consapevoli dell’importanza della
loro scelta e fidelizzati. Incentivare l’uso della mobilità collettiva vuol dire contribuire fortemente a
salvaguardare l’ambiente; nelle giovani generazioni avvertiamo forte questa attenzione,
un’urgenza di fare ciascuno la propria parte. Anche la scelta di come muoversi può fare la
differenza. Per questo vogliamo continuare a promuovere l’utilizzo del Tpl, anche grazie a tariffe
molto convenienti. I dati dei primi otto mesi dal lancio della nuova politica commerciale ci
confortano e mostrano che siamo sulla strada giusta: per dare un dato che riteniamo
significativo, da gennaio ad agosto gli abbonamenti annuali sono cresciuti complessivamente del
130%.

Ritorniamo, per chiudere, alle cose che dicevamo in apertura: biglietti e abbonamenti ok,
ma finalmente tutti dematerializzati ed elettronici?

La dematerializzazione fa parte di un processo che riteniamo essenziale e oggi più che mai
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indispensabile, verso cui si sta già andando. Stiamo lavorando in tal senso anche all’upgrade
della nostra App, per facilitare sempre di più l’acquisto dei titoli di viaggio dematerializzati, e
all’evoluzione del MaaS. Il convegno di Genova sarà proprio l’occasione per fare il punto su tutti
questi sistemi evoluti: digitalizzazione, bigliettazione elettronica, sviluppo dell’intelligenza
artificiale. Un motivo in più per partecipare e condividere esperienze e conoscenze sui grandi
temi innovativi del presente e del futuro, per una mobilità sempre più sostenibile da tutti i punti di
vista.

Intervista di Antonio Riva

LE ANTICIPAZIONI DI GENOVA

Come sempre i convegni e le visite tecniche organizzate da Club Italia sono un'occasione
per i soci di presentare le novità del loro lavoro, nuove soluzioni tecnologiche messe a
punto e nuovi modelli da proporre a stahkeolders, partecipanti e aziende di tpl. Ecco
qualche anticipazione di cosa sarà presentato a Genova. 

CONDUENT
Il 9 e il 10 ottobre Conduent Italia avrà il piacere di presentare il nuovo DOT1 (Digital Omni
Totem). Il DOT1 è un totem di nuova generazione per gli operatori di trasporto pubblico e non
solo, poiché non si tratta solo di una Ticketing Vending Machine, non si “limita” a vendere titoli di
viaggio, ma è un vero e proprio abilitatore di servizi a valore aggiunto. Il totem ha una serie di
funzionalità innovative che permettono la creazione di nuovi modelli di business e di svariate
applicazioni future per il cliente. Il DOT1 offre nuove soluzioni legate alla mobilità integrata e
diventa un valido punto di riferimento per l’integrazione del trasporto pubblico, con la pubblica
amministrazione locale/centrale ed in generale con i servizi informativi alla cittadinanza ed al
turista.

AEP 
AEP sarà presente all’evento Club Italia, presentando due interventi. Il primo intervento sarà
relativo al nuovo sistema di bigliettazione elettronica per la regione Liguria: saranno presentate
le caratteristiche del progetto regionale e illustrate tecnologie ed innovazioni che AEP ha messo
a disposizione per tale progetto.   Il secondo intervento sarà relativo alle soluzioni AEP per
sistemi MASS, in particolare sul caso MAAS for Italy: riporteremo l’esperienza di progetto che ha
visto AEP fornire i servizi di integrazione agli operatori Maas, realizzando una soluzione
nativamente integrata sia a livello di centrale aziendale che di centrale regionale. Oltre alle
novità che saranno presentate nei due interventi sopra citati, allo stand AEP sarà visionabile, tra
le altre cose, la nuova soluzione di console autista AEP

GDS
Presente al Convegno di Genova, GDS interverrà all’interno del panel su AI e trasporto pubblico,
un tema sul quale l’azienda già da tempo sta lavorando. I display GDS sono infatti dotati di
sensori che ne monitorano lo stato operativo in tempo reale, i dati vengono raccolti e gestiti
attraverso la piattaforma di gestione remota proprietaria SkylarkNet. Grazie all’IA, la piattaforma
SkylarkNet può analizzare grandi quantità di dati in tempo reale, rilevando anomalie,
ottimizzando i consumi energetici e migliorando l'efficienza operativa.
GDS non è solo un fornitore di soluzioni tecnologiche, ma un partner strategico per le città che
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vogliono intraprendere un percorso di trasformazione digitale sostenibile e innovativo.
L'integrazione dell'intelligenza artificiale con i suoi display permette di creare città connesse e
ottimizzate, capaci di adattarsi dinamicamente alle esigenze del contesto. Milioni di persone in
tutto il mondo si affidano alle soluzioni GDS, che rendono la vita urbana più sicura, efficiente e
rispettosa dell’ambiente.
 

PROSSIMI EVENTI CLUB ITALIA

Subscribe Past Issues Translate

02/10/24, 10:41 Newsletter Club Italia n. 33

https://mailchi.mp/3a5f7d58c710/newsletter-club-italia-n1-79430 7/10

http://eepurl.com/hSA1CX
https://us4.campaign-archive.com/home/?u=95394f12a31eeae86818588ea&id=453cbabb18
javascript:;


QUI IL PROGRAMMA

NOTIZIE SU ITS E MAAS IN COLLABORAZIONE CON FERPRESS
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01 Oct 2024 15:21
Avviata sperimentazione di “MaaS for Piemonte” per mobilità integrata e sostenibile

26 Sep 2024 10:56
Bolzano: 5 aziende testano app per offerta di mobilità personalizzata nell’ambito del
bando MaaS

25 Sep 2024 14:06
Campania: la Regione invita 1.000 cittadini a partecipare alla sperimentazione MaaS

23 Sep 2024 15:14
Bari: MAAS4ITALY, al via sperimentazione prima infrastruttura tecnologica per mobilità
integrata

23 Sep 2024 12:32
Puglia: partito progetto Interreg MaaSolutions: soluzioni digitali per mobilità urbana
sostenibile

19 Sep 2024 16:31
Tpl, iniziativa di At con Visa. Baccelli: “Bene innovazione nel servizio pubblico”

18 Sep 2024 16:28
Assosharing presenta le sue proposte per integrare servizi di sharing mobility negli
ecosistemi MaaS

16 Sep 2024 8:49
AMTS: passi avanti per nuovo sistema di bigliettazione elettronica per il TPL catanese

06 Sep 2024 10:16
Star Mobility: la campagna abbonamenti punta su biglietto elettronico, sito e app

04 Sep 2024 13:48
GTT unisce le forze con Bird e Wetaxi per rivoluzionare il modo di muoversi in città

20 Aug 2024 14:30
Umbria: ok a delibera per attrezzaggio bus TPL con sistemi AVM e SBE

19 Aug 2024 14:29
La Comunità di Madrid lancia un’app di pianificazione del viaggio con tutte le opzioni di
trasporto pubblico 

19 Aug 2024 10:23
APAM: con Riticket avviato cambiamento epocale nella storia dei trasporti

12 Aug 2024 13:31
Anche a Mantova attiva il biglietto elettronico. Si chiama Riticket il nuovo sistema

08 Aug 2024 13:49
Intelligenza artificiale e calcolo quantistico, tra le sfide della 6° edizione di Renfe TrenLab
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Startup

08 Aug 2024 9:08
Torino: da ottobre arriva “Daily x4”, biglietto unico per spostarsi in città in giornata in
gruppo sui mezzi 

07 Aug 2024 15:52
Napoli: connessione mobile 4G e 5GReady nelle prime 7 stazioni della metro linea 1

07 Aug 2024 13:02
Il servizio “Fast Track” di Telepass arriva all’aeroporto di Torino. A breve anche in altri
scali

05 Aug 2024 11:50
Telepass lancia il servizio Fast Track con accesso prioritario e gratis ai controlli di
sicurezza negli aeroporti romani

05 Aug 2024 11:30
Trenitalia: l’App apre vendite a biglietti integrati TPL per Milano, Monza e Brianza

26 Jul 2024 10:25
Busitalia Veneto estende pagamento contactless a tutte le linee urbane di Padova

24 Jul 2024 10:33
Uber Boat arriva a Venezia. Prima città in Italia a integrare nell’app una nuova esperienza
di mobilità

17 Jul 2024 9:55
MaaS ToMove: Giunta torinese integra linee guida per creare sinergie anche con
organizzatori di grandi eventi
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