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Prossimi eventi di Club ltalia

Notizie su ITS e MaaS in collaborazione con Ferpress

INTERVISTA A LORENZO MODENA E ALESSANDRO SOSI DI OPENMOVE

A Genova abbiamo incontrato Lorenzo Modena, CEO e Alessandro Sosi, COO di OpenMove.
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Si, c'é interesse. La cosa interessante & provare a capire quali
sono i fattori comuni di questo interesse, cioé provare a capire
quali sono le spinte, tutto quello che magari non si percepisce in
modo razionale perché & proiettato nel futuro ma che fa parte di
traiettorie che vengono anche da indirizzi di tipo politico, quelli
europei, ad esempio, sono fondamentali perché spesso

OP N rappresentano iniziative utili per i cittadini e hanno i
finanziamenti per realizzarle.

Dall'altro lato, noi crediamo che tutto il settore della mobilita

M v E possa essere ftrascinato dall'unico vero driver, che & la

domanda, cioe i cittadini. Forse quello che abbiamo percepito
meno nel MaaS4ltaly che quanto effettivamente i fruitori, i
cittadini, ne siano stati I'effettivo focus. Il focus era permetterci di

viaggiare in modo piu semplice, facile e sicuro o magari
condurre un esperimento di tipo scientifico?

I mondo del TPL ha una logica che sfugge al modello commerciale in cui € la domanda che comanda,
chiaramente € un mondo che vive principalmente di sussidi. Forse dovremmo ricordarci tutti quanti sempre di
piu che il cittadino, I'utente, dovrebbe essere il punto di riferimento di tante scelte e tante direzioni.

| progetti che abbiamo fatto nell'ultimo periodo, ci vengono in mente tre esempi in particolare, vanno in questa
direzione. Whatsapp ticketing, un canale di vendita, di distribuzione digitale della mobilita che si & diffuso
rapidamente grazie al fatto che € un canale gia utilizzato, dove i nostri clienti, le aziende, possono intercettare
gli utenti, su una app che usano sempre. Il secondo progetto, le piattaforme per gli incentivi, & figlio delle
iniziative MaaS4ltaly ma mira ad andare molto piu lontano e intercetta una delle traiettorie fondamentali
dell'Unione Europea, quella del Green Deal 2050, i cui obiettivi sono una sfida che il mondo dei trasporti
fatica a raggiungere. Dal 2019 una delle linee di azione della strategia della Commissione Europea &
incentivare i comportamenti virtuosi, per drogare il mercato con lo scopo di cambiare le abitudini, il nemico
numero uno del trasporto. Non & facile cambiare le abitudini delle persone. Ci vuole consapevolezza,
disciplina, ma soprattutto se la vediamo dal punto di vista della tecnologia, ci vogliono gli strumenti per
riuscire a farlo. Significa partire dai dati, avvicinarsi all'utente in quello che noi chiamiamo il primo viaggio.
Ogni volta che ci spostiamo facciamo sempre due viaggi: il primo & di pianificazione dello spostamento, il
secondo ¢ la realizzazione dello spostamento.

La cosa interessante € che questi strumenti con cui cambiare gradualmente, viaggio per viaggio, la mobilita,
sono richiesti da utenti sempre pit consapevoli, sia promossi e spinti da operatori di trasporto e societa
lungimiranti, che vogliono parlare la lingua delle persone. In questa cosa mettiamo il terzo filone di progetti
che abbiamo presentato all'incontro di Genova organizzato da Club Italia il 9 e 10 ottobre, che sono i progetti
del Chatbot Al. Abbiamo anticipato quello che sara un modus operandi comune fra qualche anno, portandolo
come elemento di ricerca e innovazione per le societa di trasporto che vogliono accettare questa sfida in
anticipo sui tempi.

E’ un chatbot che diventa un canale di comunicazione, un modo di interazione, come ad esempio Whatsapp
lo & stato a Venezia nel primo progetto che abbiamo fatto, a cui chiedere tutte le informazioni (orari, tariffe,
percorsi, oggetti smarriti) e che risponde con linguaggio naturale a 24 ore al giorno e in tutte le lingue del
mondo. | vantaggi rispetto a un tradizionale servizio di assistenza monolingua e con otto ore di disponibilita
sono evidenti. Queste soluzioni sono incredibili ma devono essere contestualizzate, devono essere portate,
calate nel settore dei trasporti, ogni singolo operatore, con i propri servizi, le proprie regole di viaggio, e cosi
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Gli incentivi funzionano con due pilastri fondamentali. Uno € un modulo che € il motore di incentivazione, un
sistema che codifica le regole di rilascio dell'incentivo ritagliate sul progetto specifico che sviluppiamo per
ogni citta. Noi le modelliamo, come fosse un prodotto tariffario, e il motore di incentivazione rilascia
I'incentivo. L'altro cardine sono le persone, il CRM, perché l'utente €& al centro, quindi, sono tutte misure il cui
cardine &€ una persona. Perché € importante questo? Perché questa persona potrebbe avere delle
caratteristiche, dei comportamenti. Qualche esempio: sei una donna e durante le ore serali hai accesso
facilitato ai taxi per questioni di sicurezza, oppure sei uno studente e quindi chiaramente per una questione
anagrafica sei piu portato ad utilizzare il bike sharing rispetto a un anziano. Ogni categoria di utenti di fatto
risponde meglio a determinate forme di incentivazione nei confronti di determinate forme di trasporto.

Questo modulo di gestione degli utenti lo chiamiamo TRM, “Traveller Relationship Management”, € uno
strumento di cui, secondo noi, c'€ un grande bisogno nel mercato ma questa necessita non ancora stata
messa a fuoco del tutto. Non & sostitutivo del CRM, o di prodotti commerciali che magari sono piu orientati al
digital marketing, € una gestione degli utenti, dell'anagrafica, delle proprieta, delle caratteristiche, dello storico
del viaggiato funzionale allo scenario pubblico della mobilita. Abbiamo una piattaforma che dietro le quinte
aggrega tutta una pluralita di forme di trasporto. Il TRM accentra I'anagrafica dell'utente con quello che puod
essere il suo viaggiato testimoniato dagli acquisti nel TPL, ad esempio gli sblocchi delle biciclette. E questa &
una prospettiva che ereditiamo dal MaaS, dal concetto puro di MaaS, in una logica multicanale che non &
scontata.

In tutti i progetti MaaS4ltaly, in ogni territorio, c'e piu di un MaaS Operator e la piattaforma Incentivi concerta
I'incentivo su un'anagrafica che € multicanale. Non €& che se ti inscrivi a 5 app diverse ti viene riconosciuto 5
volte il bonus, c'é bisogno di un

ruolo ad un altro livello, che sia di controllo della citta e che non sia mescolato con un MaaS Operator, anche
a garanzia che non ci siano frodi. Questo sistema permette una ridefinizione delle policy in tempo reale
sperimentando quindi mette chi amministra nelle condizioni di capire quali sono le decisioni piu efficaci.
Questo tipo di soluzioni sono particolarmente performanti verso due categorie di utenti: i turisti e chi partecipa
ai grandi eventi, quindi spostamenti di grandi numeri di persone “conosciute” ne concentrate in poco tempo.

Avere dei canali digitali, rapidi, veloci, serve sia a livello di incentivazione che a livello di bigliettazione
facilitata per raggiungere questi eventi, sono proprio due delle declinazioni che noi vediamo naturalmente per
questi strumenti. Abbiamo gestito il Salone dell'auto di Torino e ci occuperemo a novembre delle ATP Finals
sempre a Torino, due grandi eventi in cui le persone hanno diritto a facilitazioni. C’'€ un acronimo che
racchiude bene questi concetti che € MaaF “Mobility as a feature”, significa che il MaaS € uno strumento che
viene valorizzato da settori che non sono ovviamente quello dei trasporti, ma affini come quello dei grandi
eventi, del turismo, della ricezione alberghiera e che hanno bisogno di una mobilita facile perché & un
importante valore aggiunto. A chi organizza un evento non costa nulla co finanziare il biglietto del trasporto
pubblico, anzi € una cosa che viene valorizzata dal marketing; per un operatore di TPL, invece, non &
possibile garantire uno sconto a chi va un evento oppure anche gestire lo sconto sul prodotto tariffario; &
molto piu facile produrre un voucher, un cash back, per incentivare I'utilizzo dei mezzi.

&L VRQR DPPLQLVWUD]LRQL DSHUWH D TXHVWH LQQRYD]JLRQL™"

E un lavoro che si fa di concerto quello di voler collegare le cose, magari con passi semplici, con piccoli
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un tema di grandezza, lavoriamo con citta grandi e piccole, € un tema di conoscenza e volonta, cio€ le citta
che hanno gli enti, i funzionari, i collaboratori sul pezzo; citta che questo tipo di progettualita, di necessita o di
volonta, I'avevano interiorizzata, maturata ancora prima dell'inizio del MaaS4lItaly. Chiaramente ci sono anche
quelle arrivate all'ultimo. Le due citta che avevano gia messo questi elementi in riga sono quelle che adesso
ci hanno gia detto che credono in questa progettualita andranno oltre la fine del MaaS4ltaly, proprio perché
sono strumenti che servono per gli eventi, per I'accoglienza turistica, per avere tutte quante le diverse forme
di trasporto, ivi compresa magari anche il concetto di mobilita privata, un concetto di interoperabilita anche tra
diversi territori. Qualcosa che vada oltre la mobilita perché magari in realta il beneficio & a livello di economia
del territorio, di mobilita aziendale, altro concetto cruciale.

Non & detto che la metrica sia gli euro, € il concetto del carbon credit, e quindi di vedere la CO2 come una
moneta, un portafoglio che prevede di “spendere” 10.000 kg di CO2 per spostarsi, ad esempio, tra tre corse
taxi, 20 corse con l'autobus, 50 con il bike sharing. La nostra dashboard con i dati in tempo reale & un
cruscotto che consente allamministrazione di avere tutto sotto controllo. Una delle migliori definizioni di Maas
che abbiamo raccolto da un nostro cliente nel 2019, & che il Maas ¢ il presupposto per ripensare I'offerta del
trasporto, e aveva ragione. Vuol dire immaginare come pud diventare l'offerta, perché sei custode della
domanda e puoi interpretare le esigenze inevase o non ottimali per riformulare il servizio della mobilita
secondo le reali esigenze degli utenti.

,QWHUYLVWD GL *LXOLD 5LYD

CLUB ITALIA A GENOVA

Il convegno organizzato da Club Italia a Genova il 9 e 10 ottobre su bigliettazione elettronica ed Intelligenza
artificiale & stato anche l'occasione per fare il punto sulle innovazioni tecnologiche adottate da Regione
Liguria e Comune e dalle aziende di trasporto locale con una serie di progetti che vanno dalla bigliettazione
elettronica all'integrazione dell’elettrico nel proprio parco mezzi.

Smart ticketing, ma non solo: anche Maas, intelligenza artificiale, video analisi, smart data. Sono alcuni dei
tanti ambiti nei quali AMT di Genova é attiva con la collaborazione di diversi partner tecnologici ed industriali.

«Grazie per I'occasione che ci € stata offerta per fare il punto sull’evoluzione del trasporto pubblico anche in
chiave tecnologica e innovativa — commenta llaria Gavuglio, presidente di AMT —. Lavorare per rendere AMT
sempre piu attrattiva, sostenibile e a misura di cittadino significa anche questo: approfondire e sviluppare
progetti e studi innovativi che possono avere ricadute positive sul Tpl e renderlo piu all’avanguardia, in una
visione — condivisa con enti e amministrazioni — di mobilita smart a 360 gradi».

E nella Regione? «E stato completato il set up degli apparati centrali, collocati presso la server farm di Liguria
Digitale, che costituiscono il cervello che controllera l'intero funzionamento del sistema, gestendo, in tempo
reale, tutte le transazioni e i dati raccolti dagli apparati distribuiti sul territorio — spiega I'assessore regionale ai
Trasporti Augusto Sartori -. Sono state avviate anche le installazioni dei dispositivi a bordo delle flotte di
autobus delle quattro aziende di trasporto della Liguria. Prevediamo che il sistema di bigliettazione elettronica
regionale entrera a pieno regime nel corso del 2025: ricordo che questo progetto, avviato nel 2016, & rimasto
in sospeso per anni a causa di vicende legali relative all’aggiudicazione della gara. Saranno quindi molteplici i
vantaggi per I'utenza che potra acquistare i biglietti con tutti i sistemi piu evoluti: dal cellulare tramite un’app
dedicata, alla carta di credito».

La Liguria sceglie I'innovazione per il trasporto pubblico. E lo fa portando avanti una serie di progetti che
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opportunita che l'intelligenza artificiale pud portare nel settore.

Aep Ticketing solutions (insieme a Engineering), & I'azienda alla
guida del raggruppamento aggiudicatario delle imprese
incaricate di seguire la fornitura del nuovo sistema di
bigliettazione elettronica destinato a servire tutte le compagnie
liguri di trasporto pubblico.

«Dal 15 aprile abbiamo iniziato con ATC La Spezia € RT Imperia
le installazioni dei nostri apparati utili per il sistema di
pagamento Emv contactless a bordo dei bus -
dichiara Alessandro Sansone, amministratore delegato di Aep -.
Al momento sono stati equipaggiati con l'installazione 263 mezzi
su un totale di 430. Per quanto riguarda Amt, i biglietti con
sistema Qr code sono gia in vendita sul territorio di riferimento e
l'installazione degli apparati &€ avvenuta su due mezzi pilota».

Si parla di biglietto unico nazionale nel trasporto pubblico locale in apertura della seconda giornata di lavori
del convegno: “sono vent'anni che ci pensiamo — dice Claudio Claroni — e forse oggi siamo quasi vicini ad
una soluzione”.

“Son ben piu di vent'anni che ci pensiamo — dice Giorgio Fanesi di Pluservice — e oggi ci ragioniamo
nell’ottica di MaaS. Prima il problema era quello di puntare ad un biglietto per gli autobus che valesse in tutta
Italia, oggi si parla di piu modalita di trasporto, con ben diverse criticita da risolvere per i rapporti tra i diversi
soggetti (tariffe, sistemi) e quindi del cosiddetto clearing e della gestione dei dati che vengono raccolti ”.

Con il MaaS e la diffusione della logica che consentirebbe ad ogni operatore di trasporto di riconoscere un
passeggero che ha un Account-Based Titcket che ha autorizzato 'addebito su un sistema di pagamento la
prospettiva di un biglietto unico nazionale si avvicina decisamente. Siamo vicini a queste soluzioni? “Siamo
avanti, dice ancora Fanesi, manca completamente una normativa complessiva. In questa fase ci si affida alla
fiducia tra i diversi partner”.

Si guarda I'ltalia ma anche I'Europa: ne parla Alessandro Sosi di OpenMove: “Biglietto unico? Si puo e di
dovra fare; vediamo la Germania dove si € confermato con grandissimo successo anche quest’anno il
biglietto unico nazionale per tutti i servizi di trasporto pubblico locale ad un prezzo eccezionale di 49 euro. E
dietro quel biglietto, accolto con entusiasmo dai cittadini, c’€ un sistema di ripartizione delle entrate tra i vari
TPL e le diverse reti ferroviarie”.

Claudio Giovannini, di Calypso ('associazione internazionale che lavora per attuare standard di bigliettazione
aperti e sicuri) fa una panoramica europea: in alcuni paesi il concetto del biglietto unico nazionale ha preso
piede: primo fra tutti I'Austria che ha varato un doppio ticket, nazionale (del costo di 1.095 euro) e regionale
(che costa 365 euro).

Della Germania se ne € parlato, mentre il paese piu lento nella proposta di soluzioni nazionali sembra essere
la Francia che solo nella primavera di quest’anno ha bandito una gara per una sperimentazione su una o due
zone geografiche basata sulla totale digitalizzazione del servizio.

E L'Olanda? Nel paese esiste una carta ricaricabile, la CV-chipkaart, posseduta da 15 milioni di cittadini (su
16 milioni di abitanti) che puo essere utilizzata su bus, treni, tram e metro in tutto il paese.

Chiude la panoramica europea il Belgio dove in buona parte del Paese esiste gia da tempo una piattaforma,
MOBIB che garantisce l'interoperabilita dei diversi operatori.
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dell'ultima sessione di lavoro al convegno di Club ltalia. Nell’anno del post Covid, le nostre scelte anche
tecnologiche ci hanno consentito di aumentare costantemente i passeggeri trasportati. Ma vale la pena di
ricordare se una parte significativa dei nostri ricavi viene dalla bigliettazione, poi c’€ una parte fondamentale
che € la contribuzione pubblica, senza la quale il nostro capitale tecnologico e soprattutto quello umano
rischia di perdere. E questa parte (quella della contribuzione pubblica) non viene adeguata da troppo tempo,
neppure per recuperare le perdite inflattive”.

“Tutto si puo fare, dice Giuseppina Gualtieri, presidente di Tper e vice presidente di Asstra, , ma servono le
risorse, se pensiamo a quanto avra speso il governo tedesco per I'operazione del biglietto da 49 euro per un
anno per tutti. Siamo di fronte a cambiamenti epocali e le nostre imprese devono essere messe in grado di
esser gestite come soggetti industriali. Il rischio € che il settore diventi marginale, perché la fase & critica.
Abbiamo fatto molto, lavoriamo sul MaaS, abbiamo adottato soluzioni tecnologiche apprezzate dagli utenti
(per esempio il pagamento del biglietto con contactless). Insomma, abbiamo tanto da fare e cerchiamo ogni
giorno le strade migliori, ma quello delle risorse € il nodo cruciale.

Sulla stessa lunghezza d’onda Giovanni Eandi
della torinese GTT che, come altri, insiste sul
fatto che, al di la delle tecnologie, gli utenti
vorrebbero un TPL frequente, puntuale e mezzi
di trasporto comodi. Poi contactless ed App
fanno il loro lavoro e vengono apprezzate. “Solo
da noi a Torino, dice, ne sono state scaricate
due milioni e mezzo. Di qui la necessita di
lavorare molto  sulla  sicurezza  delle
applicazioni”.

7 MOBILITA GENOY

Il Covid & stato sicuramente uno stress-test per
il settore, ma la sua onda lunga si fa ancora
sentire, se non altro per il cambiamento di molte
abitudini. Smart working, lavoro alterno, in
qualche caso allontanamento dalle metropoli. Un esempio su tutti lo cita Paolo Ferrara di ATM: a Milano si &
diffuso il biglietto trisettimanale perché evidentemente non ci si muove per lavoro tutti i giorni. “Attenzione
massima alla gestione dei dati, perché ne raccogliamo tanti — dice Ferrara — ed anche per questo servono
risorse, finanziarie ed umane proprio oggi che € sempre piu difficile trovarne. Il fatto che noi possiamo
conoscere le abitudini della gente ci deve impegnare in un progetto di democratizzazione dei dati”.

“Ci vuole un grande sforzo di formazione del personale, a tutti i livelli, da quello degli uffici a quello di condotta
— dice Carla di Paolo del’abruzzese TUA — perché abbiamo immesso in azienda tanta tecnologia che
influisce sul modo di lavorare della gente: e quindi formazione”.

Sul sito di Club Italia & possibile vedere il video del convegno D TXHVWR OLQN

PROSSIMI EVENTI CLUB ITALIA
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19 - 21 novembre 2024
Rimini Expo Centre

ContactLess Users Board

SARANNO PRESENTI PER TUTTA
LA DURATA DELL’EVENTO.
VIENI A TROVARCI ALLO STAND
049 - HALL SUD E AL WORKSHOP

Studenti e attori del trasporto collettivo si
incontrano su intelligenza artificiale,
bigliettazione elettronica, e tecnologie its.
Domande/risposte e occasioni occupazionali
nel tpl

Giovedi 21 Novembre
ORE: 11:00

Da martedi 19 a giovedi 21 novembre 2024 si svolgera I’evento internazionale dedicato al presente e
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anche Club Italia e tanti dei suoi soci.

In piu, Giovedi 21 Novembre, dalle ore 11:00 alle 12:30, ci sara il workshop, a cura di Club Italia dal
titolo 6 W X G HHDWMWERHIA U D V SRRIGVORRI WIVQ FR Q WXL QRV H O ODR WA JOLHW W
HOHWWURQLFD H WHFQRORJLH LWV 'RPDQGH ULVBRVWH H RFFDVLF

90 minuti dedicati all’incontro fra transizione digitale e transizione ecologica, le transizioni definite “gemelle”
dalla UE. La ricerca e sviluppo, la formazione e I'occupazione nel settore del trasporto passeggeri stanno,
infatti, subendo wuna trasformazione significativa grazie all'evoluzione tecnologica guidata dalla
digitalizzazione e ora anche dalla Intelligenza artificiale (Al).

L’Al offre strumenti avanzati per migliorare i servizi di trasporto, I'efficienza dei vettori, il rapporto con 'utenza,
gli strumenti di infomobilita e pianificazione. In sostanza per aumentare I'appetibilita e 'uso del trasporto
collettivo per una piu efficace transizione ecologica.

Programmi di formazione specifici possono gia creare i professionisti del domani e contribuire fattivamente
all'incontro piu avanzato fra transizione digitale e transizione ecologica.

NOTIZIE SU ITS E MAAS IN COLLABORAZIONE CON FERPRESS
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Ricevete questa newsletter in quanto iscritti all'indirizzario di Club Italia. Qualora non vogliate piu ricevere nostre comunicazioni
vi preghiamo di voler scrivere a newsletter-clubitalia@ferpress.it
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