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Il 18 dicembre i soci di Club Italia si sono incontrati a Bologna per l’ormai tradizionale assemblea di fine anno. Partecipazione
affollata ed occasione per fare il punto sulle iniziative previste per il 2025 e ricordare quelle fatte nell’anno che si sta chiudendo
che hanno visto la presenza di centinaia di persone. Particolare attenzione è stata data al progetto di Master sui temi
dell’intelligenza artificiale dei trasporti e sulla cybersecurity che inizierà nel prossimo mese di febbraio.

Claudio Claroni ha brevemente illustrato il programma 2025 che prevede una iniziativa proprio sui temi legati all’IA da
organizzare a Bologna a marzo 2025 assieme a Federmanager durante la quale sarà presentato il documento delle Linee guida
sull’Intelligenza artificiale.

Anche dalla redazione della newsletter Club Italia e da quella di Ferpress i migliori auguri per il 2025.

INTERVISTA A MIRCO ARMANDI.
BIGLIETTAZIONE ELETTRONICA, CYBERSECURITY

E APPLICATIVI PER IL TPL DELL'IA

Mirco Armandi, ingegnere elettronico, da una vita si occupa di tecnologie applicate al trasporto pubblico. Fino a
qualche mese fa dirigeva l’area Sistemi Informativi e Sviluppo Tecnologico di TPER spa. Per Club Italia ha progettato un
master su “bigliettazione elettronica, intelligenza artificiale, cybersecurity e resilienza per il trasporti collettivi” che
prenderà avvio il 10 febbraio prossimo (in modalità di videoconferenza) e terminerà nel maggio successivo. Un
programma ampio, destinato a chi lavora sia nelle aziende di trasporto pubblico che nelle istituzioni locali.

 

 

Armandi, abbiamo visto un programma complesso che spazia dalle
applicazioni all’intelligenza artificiale, ai sistemi di risposta intelligenti.
La platea a cui si propone il Master è molto ampia. Cosa riuscirete a
“dare” di più nel corso delle lezioni rispetto a ciò che generalmente i
fornitori di servizi danno? 

 

Negli ultimi anni l’approccio culturale sta diventando estremamente
frammentario e verticale perdendo di vista la “visione di insieme”. Il Master
di Club Italia si pone l’obiettivo di abbracciare tematiche apparentemente

indipendenti e avulse ma in realtà caratterizzate da notevoli sovrapposizioni e interazioni. L’interdisciplinarietà deve tornare al
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centro dei nostri processi lavorativi e formativi: solo in questo modo possiamo procedere con senso critico e proattivo. Solo per
fare un esempio un sistema di bigliettazione elettronica produce milioni, talvolta miliardi di dati, spesso personali: ecco che
subentra un tema di sicurezza del trattamento e di protezione da attacchi esterni; inoltre questa mole di dati è pressoché
inutilizzabile se non ci si appoggia a strumenti di Intelligenza Artificiale. Vedete come le tre tematiche siano interdipendenti?

Ormai si parla ogni giorno di Intelligenza artificiale, ed il termine “algoritmo” sembra essere sulla bocca di tutti, talvolta
anche per “lavarsi le mani” da problemi che magari sono frutto di un sistema vecchio o poca attenzione. L’impiego di
programmi evoluti di IA, nel settore dei trasporti, che cosa potrebbe comportare?

Non bisogna fare confusione: l’IA deve essere vista con un “mezzo” e non come un “fine”. L’IA non può essere vista come la
panacea dei nostri problemi. Per introdurla nelle aziende e necessario creare percorsi virtuosi di costruzione delle competenze.
È uno strumento che può dare ottimi risultati in tutti quegli ambiti dove ci sono una gran valanga di dati da gestire in modo da
consentire l’opportuno addestramento delle reti neurali.
Mi aspetto una rivoluzione dei processi produttivi e organizzativi in diversi settori, fra i quali: manutenzione predittiva veicoli e
infrastrutture, assistenza al cliente, strumenti di supporto alle decisioni e sicurezza.

Sempre più registriamo qualche malumore quando, entrando in un sito di un’azienda di trasporto ci si propone per
l’ennesima volta di “scaricare un’APP”.  Vogliamo parlare di “risposte intelligenti”?

Per fornire “risposte intelligenti” servono “sistemi intelligenti”. I siti aziendali come li conosciamo oggi hanno fatto il loro tempo:
sono sempre più complessi e spesso contorti, poco fruibili: è estremamente difficile trovare ciò che cerchiamo.
Sono convinto che nel giro di pochi anni tutti i siti si evolveranno e introdurranno assistenti virtuali operanti con algoritmi di
intelligenza artificiale in grado di sostenere una conversazione in linguaggio naturale col cliente per far fronte alle sue esigenze
con risposte immediate, certe e coerenti.

Girando per l’Italia sembra che ormai la bigliettazione elettronica ed il contactless sia una pratica comune, e
rapidamente si sta diffondendo anche il pagamento con le carte di credito ed il bancomat. Una evoluzione veloce che
consente, oltre che di semplificare le procedure di bigliettazione (riducendo la quantità di denaro contante che circola)
anche di raccogliere una grande massa di dati sugli spostamenti delle persone. E questo comporta non pochi problemi
in tema di sicurezza dei dati. Ne parlerete?

Certamente, parleremo di GDPR, cifratura, sicurezza dei processi e dei sistemi informativi. È proprio il punto di forza del nostro
Master: l’interdisciplinarietà, l’integrazione di conoscenze e competenze. Il premio Nobel per l’economia Myrdol disse: “È ormai
riconosciuto che il campo di ricerca più promettente è la “terra di nessuno” tra le discipline.

 

Intervista di Antonio Riva

BIGLIETTAZIONE ELETTRONICA, INTELLIGENZA ARTIFICIALE, CYBERSECURITY E RESILIENZA
PER I TRASPORTI COLLETTIVI

IL MASTER DI CLUB ITALIA

Club Italia e Ti Forma organizzano un Master dal titolo "Bigliettazione elettronica, Intelligenza Artificiale, Cybersecurity e
Resilienza per i Trasporti Collettivi". Le lezioni si svolgono in videoconferenza,  sono previsti 13 moduli formativi  di 4 ore,
raggruppati nei 3 macrotemi, per un totale di 52 ore.
Le iscrizioni chiudono il 27 gennaio 2025, le lezioni inizieranno il 10 febbraio e continueranno fino al 19 maggio. 

Il percorso organizzato da Club-Italia e Ti Forma è rivolto sia ai profili manageriali, con compiti dirigenziali e di responsabilità, sia
ai profili tecnici con compiti operativi e di intervento sul campo. Il percorso formativo intende presentare conoscenze teoriche ed
esperienze concrete in materia di Bigliettazione elettronica, Intelligenza Artificiale, Cybersecurity e Resilienza nei trasporti
pubblici, per promuovere la crescita qualitativa di questo settore e il suo contributo alla transizione ecologica, grazie anche alle
tecnologie che verranno trattate.

Per informazioni su costi e iscrizioni basta cliccare qui 
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INTERVISTA A GIAN LUIGI SALBEGO
DI GLOBAL DISPLAY SOLUTIONS

Informare i clienti in modo semplice e in tempo reale nel TPL si può fare. Incontro con Gian Luigi Salbego di Global
Display Solutions

Fornire informazioni in tempo reale ai passeggeri del trasporto pubblico con
le migliori tecnologie di visualizzazione disponibili, garantendo allo stesso
tempo efficienza energetica. Sono questi gli obiettivi delle soluzioni di ultima
generazione presentate da Global Display Solutions all’11a edizione di IBE
Intermobility and Bus Expo, l’appuntamento biennale del mondo del
trasporto collettivo e delle filiere industriali connesse, che si è svolto a
Rimini dal 19 al 21 novembre 2024.“Il mondo del trasporto pubblico locale è
al centro di una grande rivoluzione tecnologica e tra le richieste degli
operatori del settore c’è anche quella di introdurre nuovi dispositivi
informativi destinati all’utenza, in linea anche con i progetti del PNRR
destinati al settore”, ci spiega Gian Luigi Salbego, Large Account Manager
di GDS.
I display GDS sono progettati per garantire un flusso continuo e capillare di
informazioni, permettendo alle città di comunicare efficacemente attraverso
reti estese, dinamiche e affidabili.
GDS nasce 45 anni fa in Italia; la direzione generale è a Vicenza ma sono

diversi gli stabilimenti e le sedi commerciali sparse nel mondo in nazioni come Romania, Tunisia, Cina, Usa, Asia, Australia e
Sudamerica.
Una delle soluzioni più interessanti presentate a IBE dall’azienda è il totem touch screen Midas Stele: si tratta di un display
posizionabile all’esterno, pensato per ambienti come stazioni ferroviarie, fermate autobus e metropolitane.
Il totem, nella sua versione touch screen, è stato concepito per creare interattività con gli utenti: una sorta di info point digitale in
grado di fornire a cittadini e turisti dati per pianificare viaggi e informazioni turistiche e di servizio. Grazie all’intelligenza artificiale,
inoltre, può essere dotato di vocalizzatore e rispondere a voce alle richieste dell’utenza.
eTela, invece, è un display monocromatico a bassissimo consumo energetico basato su tecnologia ad inchiostro elettronico. È in
grado di visualizzare qualsiasi informazione e principalmente viene utilizzato per mostrare gli orari di arrivo di mezzi come bus,
tram e treni in tempo reale. Ma non solo, con eTela l’utenza può essere informata tempestivamente anche su eventuali scioperi o
disservizi. L’alimentazione è a scelta tra pannello solare, batteria e rete elettrica.
“I display GDS garantiscono leggibilità sia alla luce diretta che in ambienti bui grazie alla tecnologia G+Bond che offre molti più
vantaggi del tradizionale vuoto lasciato tra display e vetro protettivo - ha precisato Salbego -. Tra le altre funzioni, migliora il
contrasto eliminando gli effetti indesiderati della luce ambientale e dei riflessi interni, elimina il rischio di condensa tra pannello e
vetro protettivo e la leggibilità percepita aumenta fino al 50%. Inoltre G+Bond è un buon materiale termoconduttore che migliora
la dissipazione del calore, permettendo di allungare la vita del pannello LCD o e-paper. Infatti, il vetro anteriore e il pannello
sottostante, essendo in contatto termico diretto, eliminano l’effetto serra che si creerebbe con il vuoto così che il carico solare
influisca meno sulla temperatura del display”. 

Intervista di Claudia Montoneri

CLUB ITALIA INCONTRA GLI STUDENTI PER PARLARE DI TECNOLOGIE E FUTURO DEL
TRASPORTO COLLETTIVO A IBE 2024
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Cosa può fare il trasporto collettivo per favorire la sostenibilità e la transizione ecologica? È questa la domanda al centro
dell’incontro organizzato da Club Italia nel contesto di IBE 2024, dal titolo: “Studenti e attori del trasporto collettivo si incontrano
su intelligenza artificiale, bigliettazione elettronica e tecnologie ITS. Domande/risposte e occasioni occupazionali nel tpl”.

Intelligenza artificiale, ticketing, infomobilità sono solo alcuni dei temi affrontati nel dibattito che ha coinvolto diversi esperti del
settore, con l’obiettivo di ragionare sul ruolo delle nuove tecnologie nell’obiettivo di coinvolgere sempre più utenti. Ma la vera
novità è stata la presenza all’evento di un folto numero di studenti, i quali hanno contribuito in modo concreto ponendo domande
sui temi affrontati e parlando delle loro speranze in relazione all’ingresso nel mondo del lavoro.

“Questo è un incontro molto importante che punta a trasmettere e approfondire con le nuove generazioni i temi collegati alla
transizione ecologica – ha detto Claudio Claroni, direttore di Club Italia -. Gli esperti dicono che la situazione climatica sta
incidendo in modo crescente sulla salute dei giovani e noi siamo qui per parlare con loro di come il trasporto collettivo può
contribuire alla transizione ecologica grazie al supporto della tecnologia. Mezzi più frequenti, più regolari e una migliore qualità
del servizio sono obiettivi concreti e sempre più raggiungibili grazie all’evoluzione tecnologica guidata dalla digitalizzazione, ora
anche con il supporto dell’intelligenza artificiale”.

Nel corso dell’incontro è stato messo a fuoco anche il tema occupazionale, sottolineando l’importanza di programmi di
formazione specifici nella creazione dei professionisti del domani per contribuire fattivamente all’incontro fra transizione digitale
ed ecologica. Il tema AI è stato approfondito da Imanuel Baharier dell’Università Cattolica del Sacro Cuore, che ha parlato delle
possibili applicazioni di questo strumento per ottimizzare i processi operativi ed efficientare il mondo dei trasporti.  Gestione del
traffico, manutenzione predittiva, servizi di mobilità personalizzati e veicoli autonomi, infatti, sono solo alcuni degli ambiti
attraverso i quali l’AI può contribuire a rendere i trasporti più sostenibili ed efficienti.
Baharier ha poi parlato dei principi che dovrebbero essere rispettati nell’inserimento di questo tipo di tecnologia nelle aziende,
ma anche delle competenze necessarie nella gestione corretta dei dati. Tutti questi aspetti sono al centro del master in partenza
nel 2025 “Bigliettazione elettronica, Intelligenza Artificiale, Cybersecurity e Resilienza per Trasporti Collettivi”, organizzato da
Club Italia e rivolto ad aziende di trasporto, agenzie, enti locali e istituzioni.

L’ingegner Maurizio Pelosi ha poi illustrato le linee guida stilate dal Club Italia relativamente ai pagamenti elettronici. Anche in
questo campo l’evoluzione tecnologica può fornire importanti strumenti per favorire l’accesso al servizio del trasporto collettivo.
Collegato al tema AI c’è poi l’uso del chat bot evoluto che può supportare gli utenti orientandoli  attraverso informazioni in tempo
reale e consigli personalizzati e fornendo link per l’acquisto dei biglietti. L’aspetto conversazionale permette un dialogo “naturale”
che aiuta l’utente in maniera puntuale e semplice.
Infine, il tema Maas e quello del servizio di trasporto a chiamata che potrà essere potenziato con il supporto dei dati gestiti
dall’AI, per creare un sistema a misura e un servizio ottimizzato per il territorio. Its, infomobilità, bigliettazione elettronica sono
stati al centro dell’intervento di Mirco Armandi. “Le soluzioni per i servizi di trasporto sono infinite: le aziende sono efficienti se
creano un servizio di qualità minimizzando il numero di uomini e macchine impiegate e il monitoraggio è essenziale per garantire
operatività e qualità del servizio”, ha spiegato Armandi. I lavori sono stati chiusi da Marco Gisotti, che ha parlato di occupazione
anche in relazione al progetto Green Jobs & Skills che punta a far incontrare domanda e offerta di lavoro, coinvolgendo alcuni
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dei ragazzi presenti all’incontro. Passioni, speranze e ambizioni dei giovani studenti sono stati messi al centro di un confronto
stimolante e costruttivo.
 

Claudia Montoneri

NOTIZIE SU ITS E MAAS IN COLLABORAZIONE CON FERPRESS

19 Dec 2024 13:14
Trenitalia: attivato il canale di acquisto dei biglietti “Tap&Tap” sui collegamenti fra Firenze-Pisa-Livorno

19 Dec 2024 10:19
Ctp Taranto: nuovo sito web e nuova App per l’azienda del TPL che punta a una trasformazione digitale

19 Dec 2024 9:27
Telepass lancia in collaborazione con Aeroporti di Roma Park & Charge

16 Dec 2024 13:25
Aep: consegnati a InnoBaltica oltre 6600 apparati per la bigliettazione elettronica del TPL in Pomerania

12 Dec 2024 10:48
Sassari: il biglietto per viaggiare sui bus ATP diventa elettronico

09 Dec 2024 11:49
Autoguidovie: introdotti sistemi per pagamento contactless senza costi e in sicurezza

06 Dec 2024 13:13
Star Mobility: da dicembre bigliettazione elettronica estesa a rete extraurbana e rete urbana di Casalpusterlengo

06 Dec 2024 11:51
Roma: attivata la prima pensilina smart di Atac. Patanè, più trasparenza e accessibilità

06 Dec 2024 11:09
Nuova app per Dolomiti Bus: bus e treno integrati in una piattaforma digitale con il MaaS Veneto

04 Dec 2024 9:36
Firenze: al via campagna “Muoversi facile”, sconti e cash per chi partecipa alla sperimentazione del MaaS

03 Dec 2024 11:23
TFT e innovazione: boom dei biglietti “smart” e calo delle irregolarità sui treni

28 Nov 2024 16:17
MaaS4Italy Bari, intergrati nuovi servizi e aggiornato il piano degli incentivi

28 Nov 2024 10:53
‘TorinoMasS4Italy’: il progetto entra nella seconda fase. Approvate linee guida per erogazione incentivi

27 Nov 2024 12:40
Borgo 4.0: con i progetti “A-Mobility” e “Seneca” Innoway in pista la mobilità del futuro

26 Nov 2024 16:50
Genova Smart Week 2024: presentati i progetti di IA al servizio di cittadini e amministratori

26 Nov 2024 8:49
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Genova Smart Week: presentato progetto Intelligent Urban Mobility. Inaugurato il Mobility Lab

25 Nov 2024 17:27
MaaS for Italy: un progetto pilota per le aziende altoatesine

25 Nov 2024 15:41
Genova Smart Week: 1° giorno di lavori. Urban Innovators Global mette Genova tra le prime smart cities mondiali

21 Nov 2024 10:13
Almaviva e OverIT insieme per la trasformazione digitale del Field Service nel settore delle Infrastrutture e dei Trasporti

20 Nov 2024 15:33
Pikyrent presenta B2-Ride, piattaforma SaaS per mobilità condivisa, all’INTERMOBILITY Future Ways di Rimini

07 Nov 2024 8:59
Smart City Expo Barcellona: Patanè firma adesione di Roma come lead city al City Club di EIT Urban Mobility

06 Nov 2024 16:51
at: oltre mille assunti e 400 nuovi bus nei primi tre anni. Giani, digitalizzazione è chiave del futuro

06 Nov 2024 10:11
Smart City 2024: Patanè, firmata a Barcellona dichiarazione di sostenibilità e attrattività del TPL

Ricevete questa newsletter in quanto iscritti all'indirizzario di Club Italia. Qualora non vogliate più ricevere nostre comunicazioni
vi preghiamo di voler scrivere a newsletter-clubitalia@ferpress.it
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