CONVEGNO
Innovazione tecnologica e digitalizzazione per trasportare nel futuro la mobilitd del territorio
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Semplificare per innovare:
Le tecnologie al servizio degli operatori di TPL



OPENMOVE

Chi siamo

10

Anni di presenza

sul mercato

100%

Focus su sviluppo

software per la mobilita

o
MOVE

30%

Fatturato annuale

investito in R&S



o
MOVE.

Acceleriamo l'evoluzione digitale della mobilita
per rendere ogni viaggio di domani

migliore di quello di ieri
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Le sfide degli operatori di TPL

Sfide legate all’'ecosistema di mobilita

N

Sfide legate alla gestione operativa /
W

Sfide legate alla rendicontazione
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E OpenMove?
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E OpenMove?
SEMPLIFICHIAMO
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E OpenMove?
SEMPLIFICHIAMO

Per chi viaggia
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Per chi gestisce il servizio
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E OpenMove?
SEMPLIFICHIAMO

Per chi governa

"5.
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I nostro approccio

OpenMove é l'abilitatore digitale che connette dati, sistemi e persone
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I nostro approccio
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APl aperte e utilizzo di standard dati per garantire
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I nostro approccio

OpenMove é l'abilitatore digitale che connette dati, sistemi e persone

@} Soluzioni modulari e implementabili in tempi rapidi

APl aperte e utilizzo di standard per garantire
interoperabilita

V@p Al come tecnologia trasversale che potenzia le
J°  soluzioni esistenti
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I nostro approccio

OpenMove é l'abilitatore digitale che connette dati, sistemi e persone

@} Soluzioni modulari e implementabili in tempi rapidi

APl aperte e utilizzo di standard per garantire
interoperabilita

o/ Do : i
< A
.. I come tecnologla trasversale che potenzia le

o soluzioni esistenti

EQ NON vincolare MA abilitare
1_|
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Chat&Go®

- Sistema Account-Based nativo tramite Whatsapp
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Azienda Trasporti Bergamo
ROMAGNA

anze

“ { @@ chataco start Romagna powe...

Ciao, sono Chat&Go ® by
START Romagna

 Clicca per acquistare i
biglietti del trasporto
pubblico https://
openmove.page.link/
V13Pohyn38cuRxAhG

1. Antifrode: Chat&Go ti
scrive dal +39 3399951248

== Clicca per visualizzare i
biglietti acquistati https://
‘openmove.page.link/
B1U31URgHa7y6LAX9

Clicca per avere maggiori
informazioni sul servizio
https://www.startromagna.it/
chatgo-traghetto/

@ Assistenza tecnica
servizioclienti@startro-
magna.it 2:12PM

| Ea c @of

MADONNA
DI CAMPIGLIO
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OPENMOVE

Chat&Go®

- Sistema Account-Based nativo tramite Whatsapp

- UX avanzata (one-tap payment, nessun log in/sign in) [ 5.:._._:‘.,".,,..;;.“.... |

Ciao, sono Chat&Go ® by
START Romagna

 Clicca per acquistare i
bigl rasporto
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Chat&Go®

e 259 CITTA DI wnB AP AVM 4 m
o VENEZIA @ Holding mm.gogﬁg MADONMA

AAAAAAA DI CAMPIGLIO

- Sistema Account-Based nativo tramite Whatsapp

anze

- UXavanzata (one-tap payment, nessun log in/sign in) I M.a..,,...w |

Ciao, sono Chat&Go ® by
START Romagna

l 9 cliccaper acquistarei
i o

sport

- Riduce le barriere di accesso al trasporto pubblico
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£ ¢@ chataGo Start Romagna powe...

Today
This business uses a secure service

from Meta to manage this chat. Tap
to learn more.

Inquadra il QR Code

.y Chat&Go Start

Romagna. Clicca INVIO per

iniziare [ Press ENTER to
~+ start

Semplificare per innovare - Elena Ziller, Resp. Vendite e Marketing




OPENMOVE

Chat&Go®
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€@ chat&Go Start Romagna powe...
FIS>> CINTER W DAl
Today 4:12PM W/

Ciao, sono Chat&Go ® by
START Romagna

& Clicca per acquistare i
biglietti del trasporto
pubblico https://
openmove.page.link/
V13Pohyn38cuRxAh6

! Antifrode: Chat&Go ti
scrive dal +39 3399951248

| n i Z i a I a =n Clicca per visualizzare i

biglietti acquistati https://
. openmove.page.link/
conversazione BIU31URgHa7y6LAX9
(i) Clicca per avere maggiori
informazioni sul servizio
https://www.startromagna.it/
chatgo-traghetto/

@ Assistenza tecnica
servizioclienti@startro-

magna.it 4:12PM

0 @3
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ROMAGNA

Autobus

In questa sezione € possibile acquistare i principali
titoli di viaggio per I'utilizzo dei servizi di autobus
gestiti da Start Romagna nelle province di Forli-
Cesena, Ravenna e Rimini.

Per avere informazioni in tempo reale sui passaggi alle
fermate

Se desideri pianificare il tuo viaggio

Scegli il titolo di
viaggio Titolo di viaggio

BIGLIETTO CORSA SEMPLICE 2 ZONE

Permette di viaggiare anche con pit mezzi nell'ambito
del numero di zone riportato sul titolo. Deve essere
convalidato appena saliti sul bus, anche in caso di
trasbordo, mediante il lettore ottico posto sotto il
validatore verde. La durata massima del viaggio &
indicata in minuti e decorre dall'orario di convalida.
Premere il tasto "Stato biglietto” per verificare
I'avvenuta attivazione del tiolo e il tempo residuo.

Aggiungi

& e-company.openmove.com

2.50€ (&1)
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Chat&Go®

Paga con un click e
ricevi il biglietto

direttamente nella
chat di WhatsApp

4178
< Chrome

< 1@ Chat&Go Start Romagna powe...
B1U31URgHa7y6LAX9

(il Clicca per avere maggiori
informazioni sul servizio
https://www.startromagna.it/
chatgo-traghetto/

@ Assistenza tecnica
servizioclienti@startro-

magna.it 4:12PM

1 unread message

START

ROMAGNA

e

Grazie per il tuo acquisto,
clicca sul seguente link per
visualizzare il tuo biglietto
ZV26 > Biglietto auto -
Traghetto tratta singola per...

Read more 417PM

Biglietto
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Chat&Go®

Benefici per gli utenti

v Eliminazione delle barriere per utenti
occasionali e turisti

v Miglioramento dell'esperienza di viaggio

v Facilita d'uso di un canale gia conosciuto
dall'utenza

v Soluzione disponibile multilingua e multivaluta
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Chat&Go®

Integrazione semplice con i sistemi esistenti
senza costosi interventi infrastrutturali

Riduzione dell’evasione tariffaria

Possibilita di condividere aggiornamenti e
fornire supporto immediato

Utenti piu soddisfatti
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L'importanza degli standard dati: OTP - Italy

Miglioramento  della  qualita e
completezza dei dati per il TPL (map
matching, gestione dei dati, tariffe)
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L'importanza degli standard dati: OTP - Italy

Miglioramento  della  qualita e
completezza dei dati per il TPL (map
matching, gestione dei dati, tariffe)

Conversione dei dati dai formati
GTFS/GTFS-RT ai formati NeTEx e
SIRI profilo italiano

Semplificare per innovare - Elena Ziller, Resp. Vendite e Marketing




OPENMOVE
op@q
MOVE

L'importanza degli standard dati: OTP - Italy
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L'importanza degli standard dati: OTP - Italy

Miglioramento  della  qualita e Utilizzo dei dati in formato NeTEx e SIRI
completezza dei dati per il TPL (map profilo italiano in input al software di
matching, gestione dei dati, tariffe) calcolo del percorso

Conversione dei dati dai formati
GTFS/GTFS-RT ai formati NeTEx e
SIRI profilo italiano

Visualizzazione dei risultati da
parte degli utenti tramite
interfacce grafiche
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Conclusioni

[L'innovazione non deve impressionare, deve semplificare }

[// futuro del TPL ¢ aperto, flessibile ¢ interoperabile }

Gli utenti sono sempre piu al centro delle strategie degli
operatori di TPL

[L’AI non ¢ un fine, ma un mezzo }




MUVE

Vi aspettiamo
nello spazio espositivo

Elena Ziller

Www.openmaove.com



