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Transport Operators

Soluzioni innovative per lo 
sviluppo dei Maas



Oltre 25 anni di esperienza e un'offerta di mobilità digitale che abilita il nuovo modello di 

business digitale.

Con una presenza crescente sui mercati internazionali, siamo leader nelle tecnologie ICT 

italiane applicate alla mobilità smart e sostenibile.
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Modulare, flessibile e facilmente 

integrabile con altri sistemi 

legacy

Basata sulle più innovative 

tecnologie in linea con i 

principali trend della Global 

Digital Platform

Nativamente compatibile con tutti 

i principali standard e data 

model del settore

Cloud ready e disponibile in 

scenari on premise o as a 

service 

La Piattaforma MOOVA



MULTIMODAL TICKETING
Gestione end-to-end dell’intero processo di 

bigliettazione in maniera integrata e automatizzata

DEMAND RESPONSIVE TRANSPORT
Gestione dei servizi di trasporto pubblico/privato a chiamata in ambito urbano ed extraurbano e consente 

l’integrazione o la sostituzione dei tradizionali servizi di linea con un sistema di trasporto flessibile, dinamico

ed eco-compatibile

AUTOMATED VEHICLE MONITORING
Monitoraggio real-time dell’intera flotta, garantendo il 

rispetto dei livelli di servizio contrattuali

Soluzioni abilitanti per la smart mobility

INTEGRATED MOBILITY SERVICES (MaaS)
Fornisce una piattaforma digitale integrata che consente di gestire la mobilità multimodale aggregando diversi operatori di 
trasporto in un quadro unificato. Piattaforma RAP (Regional Access Point) per le autorità regionali e strato di integrazione per 
consentire lo scambio di informazioni tra gli operatori di trasporto e gli operatori MaaS.



Permette di gestire in modo automatizzato l'intero processo di biglietteria, integrato ed end-to-end, utilizzando

metodi di pagamento avanzati e funzionalità di identificazione del cliente (EMV, CIE, Smart Card contactless). È

“MaaS ready” e può soddisfare tutte le esigenze di biglietteria, offrendo ai passeggeri la possibilità di pianificare e

personalizzare la propria esperienza di viaggio.

ACCOUNT BASED TICKETING

• Calcolo tariffa e best fare 

• Gestione clienti registrati e anonimi

• Calcolo tariffa tramite combinazione dei parametri 

tariffari preimpostati

MULTI-CANALE

• Processi di biglietteria end-to-end

• Soluzioni personalizzate

• Integrazione di dispositivi e asset 

esistenti
BUNDLE DINAMICI

• Pacchetti di mobilità MaaS 

• Servizi di trasporto multimodale e servizi 

aggiuntivi (parcheggio, museo, ristorante, 

ecc.).

FOCUS SUL CLIENTE

• Supervisione e gestione delle 

informazioni cliente da un unico punto 

di accesso

• Soluzione CRM completa o integrata

SISTEMA MULTI-

OPERATORE
• Coesistenza di più operatori di trasporto e di 

diversi processi in un ecosistema complesso

Multimodal Ticketing



MOOVA AVM consente un monitoraggio in tempo reale dell’intera flotta dell’operatore di trasporto. Tramite 

l’integrazione tra dispositivi di bordo e sistemi aziendali, fornisce una visione completa e immediata del 

servizio, garantendo il rispetto dei livelli di servizio contrattuali e supportando l’operatore nelle eventuali azioni di 

controllo da implementare

Automated Vehicle Monitoring

STRUMENTI GRAFICI INTEGRATI

• Mappe

• Viste linearizzate

• Rappresentazione spazio temporale 

dell’andamento delle corse

• Gestione allarmi/eventi

DIFFERENTI LIVELLI DI FOCUS

• Focus specifici in base al 

profilo e alle esigenze

dell’operatore

• Gestione di flotte 

specifiche

HARDWARE 

INDEPENDENT
• Predisposizione per l’integrazione con 

dispositivi e sistemi dell’operatore

• Preservazione di investimenti e asset 

aziendali

RACCOLTA DEI DATI DI SERVIZIO

• Gestione ed interpretazione dati 

provenienti da fonti differenti

• Diagnostica del mezzo, geo-

localizzazione, qualità del servizio e 

validazione dei titoli di viaggio



Il DRT (trasporto a chiamata) integra in maniera sostenibile, e talvolta sostituisce i tradizionali servizi di trasporto 

pubblico locale. 

È in grado di unire la flessibilità del servizio ‘’personalizzato’’ all’economicità del tradizionale servizio di linea, 

per coprire aree a domanda debole oppure, nelle aree urbane ad alta densità abitativa, le fasce orarie a domanda 

ridotta.
EFFICIENZA OPERATIVA

• Ottimizzazione dinamica di utilizzo veicoli

• Riduzione dei tempi di percorrenza

• Minimizzazione di emissioni di CO2

INTEGRAZIONE TECNOLOGICA

• App mobile, siti web

• Gestione prenotazioni e pagamenti 

• Monitoraggio del servizio 

• Tracciamento delle richiesteMODELLO DI TARIFFAZIONE FLESSIBILE

• Tariffe basate su un modello a consumo

(€/km) 

• Abbonamenti MaaS

• Gestione personalizzata

MONITORAGGIO IN TEMPO REALE

• Monitoraggio in tempo reale della flotta

• Controllo posizione, stato dei mezzi e andamento del servizio

• Report dettagliati su chilometraggio e incassi

GESTIONE AVANZATA DELLE 

PRENOTAZIONI

• Prenotazione tramite più canali (App, web, 

call center)

• Gestione completa della richiesta

• Pianificazione e notifica di eventuali 

modifiche o cancellazioni

Demand Responsive Transport



Travel planning & management per il DRT

29004 Aeropuerto de Málaga –

Costa del Sol – Málaga, Spagna

29014 Cam. del Jardin Botanico, 3, 

Cdad. Jardín, 29014 Málaga, 

Spagna

Servizio di Linea

Servizio a chiamata

Tasto prenotazione

Costo totale del viaggio

Integrazione dei servizi di linea

con DRT. Pianificazione e Gestione

del Viaggio

• Servizi su prenotazione

integrati, affiancati dalle linee ad

alta frequentazione, per coprire

aree a domanda debole

• Esperienza utente intermodale

gomma-gomma

• Prenotazione semplice ed

immediata tramite Journey

Planner in App

• Ottimizzazione delle risorse

grazie all’attivazione solo su

richiesta



Gestione automatica delle richieste: Il sistema accetta

le prenotazioni e attiva la corsa corrispondente.

Invio automatico al conducente: La corsa viene

trasmessa direttamente sull’APP del conducente per

l’esecuzione.

Calcolo dinamico del tempo di anticipo: Il preavviso

richiesto varia in base alla disponibilità dei conducenti e

all’organizzazione operativa.

Ottimizzazione delle prenotazioni: Se una corsa è già

programmata per altri clienti, il tempo minimo di

prenotazione può essere ridotto.

Travel planning & management per il DRT



Il MaaS per una mobilità a 360°

Pianificazione - gestione viaggi

Acquisto di biglietti e servizi

Seat reservation Multi-modale

Infomobility

Acquisto a catalogo inclusa la vendita di prodotti di terzi.

Condivisione dati con DSRM e NAP (National Access

Point)

KPI & Valutazione acquisti

Meccanismi di promozione

App per i MaaS Operator



GRAZIE PER L’ATTENZIONE


