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Innovozione tecnologica e digitalizzozione per trasportare nel futuro lo mobilitd del territorio
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Il percorso di ATM verso |a

bigliettazione digitale ==
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Gli obiettivi

|~ Miglioramento dell’esperienza utente

v Riduzione della complessita gestionale

|  Riduzione dei costi

D Sostenibilita ambientale




Cosa e stato fatto?

Razionalizzazione della rete di vendita

Nuova rete di convalida

Funzione WhiteList

Nuova App

| ATTIVA QUI |
ILTUO ABBONAMENTO ATM
| ACQUISTATO ONLINE

PLEASE ACTIVATE HERE
YOUR PASS
PURCHASED ONLINE

E possibile acquistare I'abbonamento ATM su
You can purchase the ATM travel card

@ www.atm.it

HOME BANKING delle
/EEEEER

principali banche italiane

Sportelli BANCOMAT

Intesa San Paolo e Unicredit
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Razionalizzazione della r
vendita

e B Solo ricarica biglietti e tessere
“.::nm Top up only tickets and cards

|~ Razionalizzazione del parco TVM

~ Rinnovo di rivendite e biglietterie

i Introduzione del biglietto ricaricabile

IL BIGLIETTO
NON SI BUTTA,
S| RICARICA.
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Rinnovamento della rete T 1

convalida

R

Supporto nativo per EMV

~ Estensione utilizzo EMV in superficie

= Lettura ottimizzata QR code

D Introduzione NFC e BLE




Ricarica
WhiteList

|~ Ricarica trasparente di abbonamenti

«/ Eliminazione passaggio al totem

z|  Esperienza dematerializzata senza App

ATTIVA QUI
ILTUO ABBONAMENTO ATM
ACQUISTATO ONLINE

PLEASE ACTIVATE HERE
YOUR PASS
PURCHASED ONLINE

E possibile acquistare I'abbonamento ATM su

You can purchase the ATM travel card

www.atm.it

saNKiNG | HOME BANKING delie

principali banche italiane

( —
@ Sportelll BANCOMAT
Intesa San Paolo e Unicredit
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Concerti estivi, rinnovo M2 e altre

I Am ’ informazioni utili per viaggiare.

Scopridi piu

Nuova app
ATM

|~ Acquisto di biglietti e abbonamenti

. Srenbinuueoig s ey
o

~/ Convalida tramite EMV, BLE e QR Code

Z|  Gestione completa del viaggio

) . . <
%% Biglietto

Fermate e stazioni Cercaaltre >

Q@) ’
Esplora
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Tessere virtuali

Risultati

Crescita costante del numero di
tessere digitali

~ EMV, BLE e QR Code in crescita costante

6000000
5000000
=l  Sfide: incrementare la ricarica dei COP 100000
2000000
1000000
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Il prossimo
futuro

l~*  Crescente richiesta di interoperabilita

Regione
~/ Progetto Digitale Regione Lombardia Lombardia

2| Nuovo CSR digitale in tecnologia ABT

D Gestione centralizzata, flessibile e
personalizzata del viaggio




