
PAOLO FIORINO
Sistemi di Bigliettazione ATM



Il percorso di ATM verso la 
bigliettazione digitale



Gli obiettivi

Miglioramento dell’esperienza utente

Riduzione della complessità gestionale

Riduzione dei costi

Sostenibilità ambientale



Cosa è stato fatto?

Razionalizzazione della rete di vendita

Nuova rete di convalida

Funzione WhiteList

Nuova App



Razionalizzazione della rete di 
vendita

Razionalizzazione del parco TVM

Rinnovo di rivendite e biglietterie

Introduzione del biglietto ricaricabile



Rinnovamento della rete di 
convalida

Supporto nativo per EMV

Estensione utilizzo EMV in superficie

Lettura ottimizzata QR code

Introduzione NFC e BLE



Ricarica
WhiteList

Ricarica trasparente di abbonamenti 

Eliminazione passaggio al totem

Esperienza dematerializzata senza App



Nuova app 
ATM

Acquisto di biglietti e abbonamenti 

Convalida tramite EMV, BLE e QR Code

Gestione completa del viaggio
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Tap EMV

CI TOT CO TOT

Crescita costante del numero di 

tessere digitali

EMV, BLE e QR Code in crescita costante

Sfide: incrementare la ricarica dei COP



Il prossimo 
futuro

Crescente richiesta di interoperabilità

Progetto Digitale Regione Lombardia

Nuovo CSR digitale in tecnologia ABT

Gestione centralizzata, flessibile e 
personalizzata del viaggio


