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Come eravamo, come siamo, come saremo: elementi dominanti

TPL in gestione diretta, un 

contratto predominante

3 ruoli, più contratti, presenza 

extraregionale contenuta

3 ruoli, più contratti, presenza 

extraregionale significativa



Come eravamo: background in breve su AVM



Come eravamo: background in breve su Monetica

2021: Tiemme 

premiata tra le 

aziende più 

innovative 

dôItalia



Gestore diretto 

del servizio

Gestore mediante 

subconcessionari

o

Subconcessionari

o

Fattori 

produttiv

i

Pianificazione Tecnologie

Propri Propria Proprie

Terze 

parti
Propria Proprie

Propri
Terze 

parti

Terze 

parti

DB 

interno

Come siamo: diversi ruoli, diversi strumenti e processi

Layer di 

integrazion

e

Processi 

omogenei di 

gestione 

operativa e 

manutenzion

e
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interfacce verso 

sistemi di terze parti

DB 
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AVM per TPL: processi ed equipaggiamento autobus

Programmazion

e orari e turni

Importazione del 

servizio in AVM
Gestione real-time

Certificazione a 

consuntivo

Gestione 

operativa

Centrale non 

presidiata

Contesti operativi e di servizio molto 

diversificati



AVM per TPL: processi ed equipaggiamento autobus

Installazioni su almeno 3 macro-tipologie di 

veicoli: interurbani, urbani, minibus



AVM per servizi scolastici: processi ed equipaggiamento autobus

Programmazion

e orari e turni

Importazione del 

servizio in AVM
Gestione real-time

Certificazione a 

consuntivo

Gestione 

operativa

Servizio ad elevata variabilità per 

mutevoli esigenze (alunni, scuole, enti)

Info per enti/genitori & rendicontazione del 

servizio su dati «altamente variabili»



Installazione a 

bordo: spazi 

molto ristretti, 

infrastruttura 

autobus con 

forti 

sollecitazioni 

«interne» 

(impianti) ed 

esterne

AVM per servizi scolastici: processi ed equipaggiamento autobus



AVM per Linee a mercato: processi ed equipaggiamento autobus

Programmazion

e orari e turni

Importazione del 

servizio in AVM
Gestione real-time

Certificazione a 

consuntivo

Gestione 

operativa

Complessità legate a stagionalità e 

molteplicità di soggetti coinvolti

Criticità legate a lunghe tratte senza fermate 

di salita/discesa per autoregolazione oraria



AVM per Linee a mercato: processi ed equipaggiamento autobus

Installazione a bordo di mezzi di 

grandi dimensioni, con estrema 

attenzione al cruscotto, 

soprattutto per veicoli NCC, con 

la scelta di apparati di modesto 

ingombro (in posizione 

nascosta)



AVM per servizi sostitutivi: processi ed equipaggiamento autobus

Programmazion

e orari e turni

Importazione del 

servizio in AVM
Gestione real-time

Certificazione a 

consuntivo

Gestione 

operativa

Servizi molto complessi da pianificare, gestire e monitorare per la loro variabilità nei tragitti e 

nella frequenza, con lôobiettivo minimo di consuntivazione delle percorrenze



AVM per servizi sostitutivi: processi ed equipaggiamento autobus

Installazione a 

bordo di mezzi di 

dimensioni 

diversificati, 

essenzialmente 

interurbani e NCC



AVM per servizi NCC: processi ed equipaggiamento autobus

Programmazion

e orari e turni

Importazione del 

servizio in AVM
Gestione real-time

Certificazione a 

consuntivo

Gestione 

operativa

Pianificazione delle sole assegnazioni, con monitoraggio real-time e consuntivazione degli 

spostamenti (senza misurazione dello stato di regolarità)


