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Chi siamo, alcuni numeri 
Dal 2021 gestiamo il sistema di TPL urbano, suburbano ed extraurbano di tutta la regione Toscana 
Facciamo parte di uno dei più grandi operatori di mobilità al mondo

▪ Società del gruppo francese RATP 

▪ Presente in 14 Paesi suddivisi su 4 continenti

▪ Expertise in ambito gomma, ferro e trasporti alternativi

▪ RATPDEV Italia controlla AT, GEST e Cilia Italia

▪ Gestione di 1000 linee e 29.000 corse al giorno 

▪ 100Mio Bus/km anno

▪ Oltre 2700 mezzi

▪ Oltre 5000 dipendenti

▪ Un unico sistema di bigliettazione per tutta la Toscana

▪ Un unico sistema AVM per tutta la regione 



Tecnologie
Gestiamo in modo integrato tutte le tecnologie di bordo e di terra per garantire al nostro cliente 
un’esperienza intuitiva, sicura e connessa, dall’inizio alla fine del viaggio
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Tecnologie di Bordo
In meno di 3 anni abbiamo installato oltre 40.000 apparati tecnologici a bordo dei nostri mezzi, 
equipaggiando ogni autobus con sistemi AVM, telecamere e validatori contactless

TELECAMERE TVCC 11.000
CONTAPASSEGGERI

VALIDATORE CONTACTLESS

ANTENNA MONETICA

ANTENNA AVM

TERMINALE AUTISTA (OBU)

PULSANTE ALLARME

VIVAVOCE

COMPUTER DI BORDO

ROUTER MONETICA



Antenna AVM             Antenna 
Router

T.A.

S.T. 
(Centralina Targhe)

Pulsante Allarme
Telefono e/o 

Vivavoce

Centralina 
ENOBU

OBL OB
L

IPF

Altoparlante 
ESTERNO

Altoparlante 
INTERNO

Telecamere
VDS

Telecamera
CONTAPAX

Apparati di Bordo e Telecamere
Ognuno dei nostri 2700 bus è dotato di apparati tecnologici a supporto dell’esercizio e dell’infomobilità. 
Ogni nuovo mezzo entra in flotta solo a valle del completo equipaggiamento



INPUT:
▪ IVU servizio Programmato
▪ Gestione Deviazioni (EMI)
▪ Monitoraggio e Regolazione

OUTPUT
▪ Informazione all’utenza (APP, trip planner, 

paline elettroniche, Telegram, Sito Web, Orari 
pdf del Servizio, Customer Care)

▪ Videosorveglianza
▪ Sicurezza a bordo
▪ Contapasseggeri
▪ EMV (Tip Tap)
▪ Analisi Statistiche
▪ Consuntivazione

Attraverso il sistema AVM di Leonardo garantiamo continuativamente la nostra operatività: monitoraggio in 
tempo reale, gestione intelligente, infomobilità e validazione delle corse per un servizio sempre efficiente

Il sistema AVM



➢ Oltre 1000 Paline Axentia installate in un anno

▪ Sistema di schermo E-Paper

▪ Paline a batteria senza cablaggio e scavo

▪ Durata Batteria fino a 5 anni

▪ Audio integrato per accessibilità aggiuntiva

➢ 200 Paline Aesys già presenti sul territori

➢ Prossima installazioni di 30 Pensiline digitali con 

infomobilità e pubblicità dinamica a Firenze

▪ Informazione in tempo reale

▪ Notifiche push per le linee salvate

▪ Percorsi e orari

▪ Trip planner con acquisto diretto

Infomobilità
Garantiamo l’infomobilità agli utenti attraverso canali fisici e digitali: oltre 1.000 paline Axentia installate 
dal 2021, pensiline digitali di prossima installazione e piattaforme digitali come app, sito web e partner terzi
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ALTRI CANALI

APP E WEB PALINE E PENSILINE DIGITALI

▪ Informazione in tempo reale

▪ Notifiche push 

▪ Comunicazioni dirette



Il sistema di vendite
Abbiamo implementato un sistema di vendita che consente la commercializzazione dei biglietti su tutto il 
territorio della Regione Toscana, garantendo piena operatività fin dal primo giorno di concessione

▪ Gli abbonati sono identificati attraverso il loro codice fiscale specifico

▪ In caso di verifica, il codice fiscale può essere letto con il chip o con il 

codice a barre della Carta Sanitaria Nazionale 

▪ Gli stranieri possono richiedere la Tessera Sanitaria Nazionale

▪ Gli stranieri con residenza temporanea possono ottenere un codice 

temporaneo speciale

SISTEMA DI VENDITA UNICO ACCOUNT BASEDDIFFERENTI SISTEMI DI VENDITA

▪ Numerosi  sistemi di vendita

▪ Diverse discipline tariffarie

▪ Differenti supporti e modalità di pagamento



«Kuba»
Kuba: il sistema di bigliettazione smart della Toscana, attivo dal primo giorno e premiato nel 2025 per 
innovazione e user experience. Aperto, flessibile e pronto a connettersi con qualsiasi ecosistema

▪ Biglietterie

▪ App e Sito Web AT

▪ EMV Contactless

▪ TVM AT

▪ SMS

▪ Blink

▪ Rivenditori diretti

Sistema 
di vendite

CANALI PROPRIETARI CANALI TERZI VENDITA PER CONTO TERZI

▪ Rivendite Autorizzate

▪ App Tabnet

▪ App Telepass

▪ App Urbi

▪ TVM Gest

▪ Coop

▪ Colbus

▪ …. 

▪ …. I prossimi potreste essere voi!



ratpdev.com

ratpdev.com

Grazie!
Federico Germinario
Direttore Commerciale e Sistemi 

Federico.GERMINARIO@ratpdev.com

https://www.linkedin.com/company/ratp-dev/
https://www.ratpdev.com/
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