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Il valore dell’innovazione nei 
servizi su aree diffuse e a 

domanda debole
L’impegno per la mobilità del futuro

Daniele Bigotti – Technical Manager, Bigo Solutions



Innovazione ITS per territori complessi: Al fianco di Tiemme

 SFIDA  

Adattare i sistemi ITS tradizionali a un territorio complesso con 

aree a domanda debole con forte variabilità nell’impiego dei 

mezzi (urbano / interurbano / scolastico…)

 SOLUZIONI ADOTTATE 

 Software di bordo hardware indipendent e configurazione 

automatica in base al servizio

 Unico sistema AVM centrale con funzionalità e viste 

variabili in base al bacino

 App Mobile con funzionalità integrate per infoutenza e 

servizi scolastici

 VALORE CREATO 

 Riduzione della complessità operativa

 Scalabilità e riuso delle soluzioni

 Modellazione ITS davvero adattiva e multi-servizio



Innovazione ITS per territori complessi: Altre esperienze

Competenze Bigo

 Sistemi di bigliettazione elettronica modulari, 
scalabilie adattabili a utenza, territorio e 
interoperabilità multi-vettore

 Vendita a bordo, EMV transit, ABT, prenotazioni 
online, titoli personalizzabili e integrazioni multi-
operatore

Case Study: Autolinee Gallo

 SOLUZIONI PER L’UTENZA:

 Acquisto e prenotazione posto online

 Pianificazione viaggio integrata

 Informazione sulla disponibilità posti

 STRUMENTI PER L’OPERATORE:

 Vista completa delle corse future e stato di 
occupazione previsto

 Alert automatici a saturazione posti



Innovazione ITS per territori complessi: La visione del futuro

 Innovazione nei sistemi Bus

 Gestione degli investimenti e manutenzione predittiva

 Centralità del fattore umano e dell’accessibilità

 Smart data & piattaforme integrate

La mobilità del futuro non si misura in 

chilometri o in passeggeri, ma nella

capacità di integrare sistemi, dati e 

persone in un ecosistema efficiente



SOLUZIONI BIGO

 Tool avanzato per progettazione e 
digitalizzazione del servizio integrato con 
algoritmi di AI

 Sistema di autoapprendimento sul software di 
bordo

IL PASSO SUCCESSIVO

 Copia digitale del territorio e della realtà
operative

 Simulazione di linee, fermate, orari, domanda

 Pianificazione data-driven e stima immediata di 
impatti, costi e qualità del servizio

Innovazione ITS per territori complessi: Digital Twin

Raccolta dati come come
prerequisito per l’innovazione



Integrazione multi-operatore 
tramite API standard MaaS, 
GTFS-RT, NFC e sistemi di 
clearing digitali.

Wallet unificato per 
bigliettazione, abbonamenti, 
pagamenti contactless e 
credito mobilità.

Tariffe dinamiche basate su 
modelli di elasticità, 
congestione, disponibilità 
rete e analisi predittiva della 
domanda.

Orchestrazione dei servizi 
con algoritmi che 
combinano ferro, gomma, 
sharing e micromobilità in 
percorsi ibridi ottimizzati.

Incentivi comportamentali 
basati su KPI ambientali 
(CO₂ saved), occupancy, 
first/last mile sostenibile.

Monitoraggio continuo di 
domanda, performance e 
spostamenti attraverso 
telemetria e digital twin 
territoriale.

Innovazione ITS per territori complessi: Il Mobility Wallet



Innovazione ITS per territori complessi: Il fattore umano, accessibilità e 
fiducia



Innovazione ITS per territori complessi: Manutenzione predittiva

Perché

• Interventi prima del guasto

• Riduzione interruzioni e ritardi

• Riduzione costi, aree a domanda
debole →officine e depositi lontani → 
guasti molto costosi

Come

• Maggiori dati raccolti → previsioni più

accurate

• AI Integrata

• Tool di manutenzione predittiva evoluti



Innovazione ITS per territori complessi: Sicurezza e condivisione

Interoperabilità sicura tra pubblico e 
privato su piattaforme certificate.

Data governance chiara: standard, API, 
protocolli e regole di accesso.

Cyber security integrata: crittografia, 
identity management, audit e logging.

Dati affidabili e condivisi per decisioni 
rapide, coordinate e verificabili.

Ecosistema cooperativo: enti, operatori, 
MaaS e servizi on demand sulla stessa 
infrastruttura digitale.



Innovazione ITS per territori complessi:  Nel 2030 …



 Specializzazione in 

ICT, telematica, 

sicurezza e sistemi ITS

 Piattaforme cloud-

native, IoT, AI, edge

computing e V2X

 Partner per Smart 

Mobility, Smart 

Infrastructure e Safe 

City

 Obiettivo: rendere la 

mobilità più connessa, 

sicura, sostenibile e 

resiliente

Innovazione ITS per territori complessi: Dove si colloca la 
BigoSolutions



Grazie per 
l’attenzione!


