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INTERVISTA A PIERO SASSOLI

Tiemme, dal tradizionale trasporto pubblico locale, a servizi differenziati: dallo
scolastico ai sostitutivi, al commerciale, passando per la consulenza. Intervista a

Piero Sassoli

Club ltalia torna a Siena dopo sei anni. Sembra un’era geologica perché molto é
cambiato a Siena e moltissimo é cambiato nelle attivita di Tiemme, 'azienda che
ospita, il 21 e 22 novembre, l'iniziativa di Club Italia dal titolo “Servizi di trasporto e

soluzioni innovative per aree diffuse e a domanda debole.

Ne parliamo con Piero Sassoli, presidente del Club e Direttore Generale di Tiemme

Spa.

Sassoli, Iinnovazione € stato il vostro impegno per trasformarvi da azienda che
gestiva tradizionali sistemi di TPL, pur con una consistente immissione di tecnologie,
ad azienda di trasporti su gomma a tutto campo. Dimagriti (con il conferimento dei

servizi TPL ad Autolinee Toscane) ma sempre radicati nel territorio...
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Dopo il passaggio dei servizi di tpl ad Autolinee
Toscane abbiamo intrapreso come azienda una trasformazione profonda, un
percorso evolutivo che in pochi anni ci ha portato ad essere da operatore di tpl

tradizionale a player integrato nel trasporto su gomma.



La nostra attivita si sviluppa oggi su tutta una serie di linee di business differenziate,
che vanno dai servizi scolastici ai servizi sostitutivi ferroviari, dai servizi commerciali
(navette turistiche, servizi per aeroporti, linee a lunga percorrenza ecc.) ai servizi di
noleggio. In questo percorso stiamo anche rientrando nel settore originario del tpl sia
con rapporti commerciali con Autolinee Toscane che con I'acquisizione di servizi
messi a gara. In modo collaterale stiamo anche sviluppando servizi di consulenza ed

attivita di manutenzione delle flotte.

Il nostro radicamento sul territorio € rimasto uno dei valori fondanti, anche se

abbiamo dovuto ampliare il mercato per ricercare occasioni di sviluppo.

Oggi, a distanza di quattro anni da quando ha avuto inizio la seconda fase della vita
di Tiemme, possiamo sicuramente affermare che la sfida di rilanciare I'azienda ha
avuto successo, gli obiettivi previsti nel piano industriale presentato nel 2022 sono
stati raggiunti e le aspettative per l'ulteriore sviluppo dei nostri segmenti di business

stanno trovando riscontro in nuove acquisizioni di servizi che stiamo facendo.

Ricordo Tiemme molto impegnata nella gestione delle flotte ed ovviamente anche in
tema di bigliettazione elettronica (se non sbaglio una delle prime a metterla in
funzione). Ma adesso il grosso lavoro € sui trasporti scolastici, sui collegamenti di
carattere provinciale. E naturalmente sul noleggio. Dai grandi bus ai pulmini per i

ragazzi. Ma forse ancora con qualche accorgimento “elettronico”...

Oggi Tiemme concentra la propria attivita su tutti i servizi sopra ricordati con una
flotta diversificata che spazia dai bus gran turismo agli autobus da tpl urbani ed

extraurbani ai minibus dedicati ai trasporti scolastici.

In tutto questo la digitalizzazione rimane un asset strategico: Siamo stati pionieri nella
bigliettazione elettronica e continuiamo a sviluppare soluzioni per I'infomobility, la
monetica e l'ottimizzazione dei processi, con l'obiettivo di migliorare I'efficienza

operativa e la customer experience.

Ritengo giusto che il servizio debba costantemente migliorare ed offrire agli utenti
soluzioni innovative sempre piu adeguate, anche per reggere 'urto della concorrenza

delle nuove forme di mobilita che si stanno rapidamente sviluppando.

In questo contesto le tecnologie rappresentano un fattore determinante, soprattutto
se usate nella logica di perseguire gli obiettivi sopra accennati. Basta pensare
quanto, ad esempio, l'introduzione delle carte bancarie EMV C-LESS nel mondo dei

trasporti abbia costituito un’autentica rivoluzione sia per le aziende che per l'utenza.



E evidente che situazioni oggi ampiamente accettate abbiano avuto un impatto
enorme nel rapporto con il cliente. L'indipendenza dal tempo e dallo spazio, nel
senso di non avere piu la stringente necessita di munirsi di un titolo di viaggio prima
di accedere al servizio, in qualunque momento decida di utilizzarlo ed
indipendentemente dal luogo in cui si trovi € ormai un valore acquisito. Questo & solo
un esempio di quanto lo sviluppo tecnologico possa contribuire per ripensare

profondamente i modelli di business.

Nella logica della diversificazione delle nuove linee di business di Tiemme |,
dell’ampliamento dei contratti da gestire e dell’allargamento del territorio da servire, &
evidente come le innovazioni tecnologiche diventino uno strumento sempre piu
essenziale per governare i processi, cercando soluzioni sempre piu idonee per i

singoli aspetti.

Servizi diversi e quindi problemi diversi hanno bisogno di soluzioni differenziate sia
per quanto riguarda i criteri di controllo del prodotto, e quindi della capacita di
intervenire, sia per quanto riguarda la tematica dell'informazione, sia infine per cio

che concerne la vendita/acquisto del servizio.

Nel convegno verranno presentate esperienze che Tiemme ha sviluppato e sta
ulteriormente sviluppando in questo senso, cercando cioé di trovare risposte sempre

pit puntuali per le singole problematiche dei servizi.

Ci sono in definitiva alcune partite fondamentali che le Aziende devono giocare al
massimo delle loro potenzialita per rimanere competitivi a patto di intercettare e
valorizzare al meglio le risorse disponibili, per mettere a disposizione dell’'utenza un
forte potenziamento dell’'offerta tecnologica dei suoi servizi unendo innovazione,

sostenibilita ambientale e sicurezza.

Ritorniamo all’iniziativa di Club Italia. Molte le presenze annunciate oltre ai soci del
Club che presenteranno, come di consueto, le ultime novita con particolare
attenzione ai servizi per le aree a domanda debole. E quindi servizi innovativi, a

chiamata o per dirla modernamente on-demand...

Il convegno di Siena ha come tema centrale il servizio per le aree a domanda debole,
cercando per una volta di scostarsi dal classico tema del tpl nelle aree fortemente

urbanizzate.

Sono queste aree in cui i classici modelli di trasporto hanno evidenziato criticita nel

raggiungimento di risultati soddisfacenti e che debbono necessariamente essere



affrontate in modo innovativo, con perd assieme capacita critiche nel valutare i

risultati che possono essere raggiunti.

E un momento nel quale cercare sempre piu di mettere a confronto esperienze e
valutare oggettivamente i risultati raggiunti, consapevoli, come cerchiamo sempre di
mettere in evidenza, che aver unito attorno ad un unico quadro associativo la
domanda e l'offerta costituisca un plus notevole che, crediamo, possa aiutare a

crescere entrambe le parti in gioco.

Da un lato lo sforzo di pensare a cosa realmente occorre prima al cittadino e poi
all'azienda spinge gli operatori di mobilita a ragionare in termini sistemici, favorendo
quindi percorsi di semplificazione dei processi e di ottimizzazione dei livelli gestionali.
Dall'altro i potenziali fornitori, unendo lingegno dell'innovazione alle necessita
misurate sul campo, hanno l'opportunita di proseguire lungo un cammino di
miglioramento continuo, coniugando la sperimentazione di soluzioni all’avanguardia
con un riscontro costante da parte delle persone che, con le piu svariate
competenze, si confrontano quotidianamente con l'accesso ai sistemi di mobilita

collettiva.

In definitiva I'aspetto piu importante di un’Associazione dove la domanda e I'offerta si
incontrano continua ad essere quello di creare un “campo di gioco” unico con regole

chiare e condivise.

Riprendendo il senso della domanda, si pud concludere dicendo che il contesto
europeo conferma la centralita dei servizi on-demand e demand responsive transport
(DRT) per le aree a domanda debole. Il DRT & considerato una soluzione chiave per
ridurre la dipendenza dall’auto privata e garantire accessibilita in zone periferiche:

tuttavia la sostenibilita economica e la scalabilita restano sfide cruciali.

Il convegno sara I'occasione per presentare case study, best practice e soluzioni
tecnologiche per il trasporto flessibile, con focus su servizi on-demand anche integrati
con Maas, sistemi di prenotazione digitale e pagamento contactless e fleet

management basato su Al e analisi predittiva.

L'obiettivo, in definitiva, sara dimostrare come lintegrazione fra tecnologia,
pianificazione intelligente e sostenibilita possa garantire accessibilita anche in

contesti periferici.

Intervista di Antonio Riva



EVENTI CLUB ITALIA
SIENA 20/21 novembre

SERVIZI DI TRASPORTO E SOLUZIONI INNOVATIVE PER AREE DIFFUSE E A
DOMANDA DEBOLE. NUOVI MODELLI DI BUSINESS, TECNOLOGIE DI
BIGLIETTAZIONE ELETTRONICA, CONTROLLO E INFORMAZIONE. INTELLIGENZA
ARTIFICIALE E CYBERSECURITY.

Aula Magna del Rettorato dell’Universita degli Studi di Siena Via Banchi di Sotto, 55 -

Siena

PRIMO GIORNO: Giovedi 20 Novembre 2025

Ore 13:30 Accredito (I'ingresso al convegno sara consentito solo previa registrazione on
line)

Ore 14:00 Saluto Istituzioni

Eugenio Giani, Presidente Regione Toscana
Agnese Carletti, Presidente Provincia Siena
Michele Capitani, Vice Sindaco Siena

Guido Delmirani, Presidente TIEMME
Bernardo Mennini, Presidente LFI S.p.A.
Piero Sassoli, Presidente Club ltalia

Ore 14:45 Sessione 1. | servizi e le tecnologie di mobilita collettiva

Chairman: Claudio Claroni, Direttore Club Italia

e 14:45 L’esperienza di Tiemme, modelli di business, Piero Sassoli, Direttore
Tiemme

e 15:00 Servizi e tecnologie di Tiemme/LFI, Maurizio Pelosi, Responsabile Tecnico
Tiemme

e 15:15 Sistemi tecnologici e di vendita di AT, Federico Germinario, Chief
Commercial and Technologies Officer Autolinee Toscane

e 15:30 Sistema AVM per diverse linee di business, Daniele Bigotti, Managing
Partner BigoSolutions

e 15:45 Bigliettazione EMV C-LESS per Stazioni ferroviarie. "AEP Open Loop:
ETPass dieci anni dopo". Graziella Donato, EMV Product Manager AEP

e 16:00 Bigliettazione elettronica per servizi TPL a domanda debole. Rossella De
Maria, Business Development Manager Kentkart


https://www.clubitaliaservice.it/prodotto/iscrizione-visita-tecnica-convegno-siena/
https://www.clubitaliaservice.it/prodotto/iscrizione-visita-tecnica-convegno-siena/

Ore 16:15 Sessione 2

Chairman: Claudio Claroni, Direttore Club ltalia

Mirco Armandi, Presentazione del Quaderno Tematico di Club Iltalia su AREE A
DOMANDA DEBOLE E DIFFUSA: modelli di business, tecnologie di bigliettazione per aree

non metropolitane, tecnologie di pianificazione e prenotazione e Al.

16:35 Tavola Rotonda: | TPL in aree diffuse e a domanda debole e relazione con le
aziende di trasporto metropolitano; nuovi modelli di business.

Conduce e partecipa: Piero Sassoli, Presidente Club ltalia, Direttore Tiemme

Partecipano: Massimo Benedetti, Direttore Generale AMI Urbino, Tullio Ferrante,
Sottosegretario di Stato per le infrastrutture e la mobilita sostenibili (invitato), Angelo
Mautone, MIT (invitato), Carmela Canonico, Security & Safety Senior Manager UITP,
Franco Middei, AD Autolinee Toscane — Gruppo RATP, Roberto Murru, Direttore Generale
Trentino Trasporti, Maxmilian Di Pasquale, Direttore Generale TUA Abruzzo, Paolo

Paolillo, Direttore Tper Spa - Presidente Trenitalia Tper

SECONDO GIORNO: Venerdi 21 Novembre 2025

Ore 09:30 Seguito discussione ed esperienze su Aree a domanda debole e diffusa.
Esperienze di organizzazione servizi di mobilita, tecnologie di pagamento, servizi a
chiamata, uso di Al, ecc.

Chairman: Claudio Claroni, Direttore Club Italia

9:30 Enrico Buzzo, Responsabile Innovazione Tecnologie TPL AMT Genova
9:45 “ll servizio Chiamabus”, Marco Bersani, Head of IT Demand, Project &
Service Management ATM
10:00 Giuseppe Russotti, Direttore Generale Kuba lItalia
10:15 Marco Dottore, Chief Information, Digital & Business Transformation officer
ATAC Roma
10:30 Mirco Curzi, Product Owner Trasporto Flessibile Pluservice
10:45 Guido Cangiano, Coordinatore Tecnico Consorzio Unico Campania
11:00 “Dal mare agli Appennini: I'evoluzione del servizio a chiamata — My Bus”,
Massimo Benedetti, Direttore Generale AMI Urbino

e 11:15 “L'autobus come Media, la nuova frontiera della mobilita digitale”, Alessandro
Gozzi, Smart City Business Developer Global Display Solutions Spa

e 11:30 “Contrasto dell'evasione tariffaria nelle aree a domanda debole", Sergio
Putzolu, Amministratore HolaCheck

e 11:45 “Verso un TPL piu flessibile: I'esperienza dei servizi a chiamata”, Mauro
Paoletti, AD Moeves



e 12:00 “Flessibilita e innovazione: il futuro del trasporto pubblico &€ on-demand con
MAIOR?”, Fortuna De Lucia, Business Developer and Project Manager MAIOR
12:15 Raffaele Piscitelli, Direttore Esercizio TUA Abruzzo
12:30 Andrea Mastinu, Sales and Business Development Manager Almaviva
12:45 “Progetto d’integrazione delle tecnologie A.l. nel sistema ITS sui servizi a
domanda debole: i casi di FAL e AMI”, Pasquale Procacci, Business Developer
TECHRAIL

e 13:00 Francesco Romagnoli, Responsabile del Settore impianti fissi, ambiente e
questioni tecniche ANAV

Ore 13:00 Conclusioni
Ore 13:15 Light lunch presso La Loggia dei Nove all'interno del Palazzo Pubblico di Siena

(Sold out)

Ore 15:00 Visita Tecnica (autobus con tecnologie dei fornitori e tour paesaggistico — il tour

e limitato ai primi 45 iscritti)

NOTIZIE SU ITS E MAAS IN COLLABORAZIONE CON FERPRESS

18-11-2025 2:10

Bolzano: Valdaora testa il tr rt hiamata nell’ambito di M 4ltal
(FERPRESS) — Bolzano, 18 NOV — Valdaora € il primo Comune della
provincia in cui entra in funzione un nuovo servizio di trasporto a chiamata
CallBus, nell’ambito del programma nazionale MaaS4ltaly. Da meta
novembre, i residenti e [...]

18-11-2025 10:05

Francia affida a Wiremind il nuovo sistema unificato di biglietteria
ferroviaria per linee TET

(FERPRESS) — Roma, 18 NOV — La Francia accelera sulla
digitalizzazione del trasporto ferroviario e sceglie la piattaforma
PAXONE di Wiremind come motore tecnologico del nuovo sistema
nazionale di bigliettazione [...]

12-11-2025 12:25

Matawan mette in servizio la sua soluzione WanReport sulla rete
TPER

(FERPRESS) — Roma, 12 NOV — Matawan, la piattaforma di
riferimento della smart mobility, annuncia una nuova tappa del suo
sviluppo in Italia con la messa in servizio della sua soluzione
WanReport sulla rete TPER, la piu grande [...]
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10-11-2025 10:06

L'Agenzia TPL e 5T insieme per migliorare il trasporto pubblico locale:
dati standardizzati e informazioni in tempo reale per i cittadini
(FERPRESS) — Milano, 10 NOV — L’Agenzia per il Trasporto Pubblico
Locale del Bacino della Citta Metropolitana di Milano, Monza e
Brianza, Lodi e Pavia ha avviato una collaborazione con 5T Srl —
societa in-house del Comune di [...]

06-11-2025 12:05

Roma vince lo “Smart City Award”. Tra progetti presentati nuove
centrali operative Atac per gestione integrata reti trasporto
(FERPRESS) — Roma, 6 NOV — Roma Capitale ha vinto lo “Smart City
Award” allo “Smart City Expo World Congress” di Barcellona, uno dei
principali riconoscimenti internazionali attribuiti alle citta che stanno
guidando nuovi modelli di [...]

06-11-2025 10:05

Germania: Stadtwerke Trier si affida a INIT nel settore dei biglietti

basati sugli account
(FERPRESS) — Roma, 6 NOV — A Treviri, in Germania, € iniziata una

nuova era nella biglietteria: i passeggeri possono ora effettuare
autonomamente il check-in e il check-out sugli autobus Stadtwerke
Trier (SWT) ed effettuare [...]

06-11-2025 9:41

Tper: sistema di videosorveglianza esteso a intera flotta bus. In un
anno 700 richieste di immagini da Forze dell’'ordine

(FERPRESS) — Bologna, 6 NOV — Tper ha completato 'allestimento
del sistema di videosorveglianza a copertura dell’intera propria flotta di
circa 1.200 autobus in servizio nei bacini di Bologna e Ferrara, una
realizzazione [...]

05-11-2025 11:22

Torino premiata come “Top Maa$S City” in occasione dei MaaS Star
Awards 2025

(FERPRESS) — Torino, 5 NOV — La Citta di Torino é stata premiata
come “Top MaasS City” in occasione dei MaaS Star Awards 2025,
l'iniziativa promossa da Maa$S Alliance per celebrare i dieci anni di
attivita dell’organizzazione e [...]

05-11-2025 8:17

Trento: Gottardi, in corso gara per pagamenti elettronici sui bus. A
regime in un paio di anni

(FERPRESS) — Trento, 5 NOV — Mirko Bisesti (Lega), ha chiesto ieri
durante il question time al Consiglio provinciale di Trento, se sia
prevista, e con quali tempistiche, I'introduzione della possibilita di
acquistare a bordo dei mezzi [...]

03-11-2025 7:56

MaaS ToMove da record: il piano incentivi verso la chiusura con oltre
140mila viaggi smart e 20.000 utenti
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(FERPRESS) — Torino, 3 NOV — Si chiude con numeri da record la
fase di incentivazione del progetto MaaS ToMove, la sperimentazione
della Citta di Torino, coordinata dalla societa in house 5T, nellambito
dell’iniziativa nazionale MaaS$S [...]

28-10-2025 8:09

MaaS ToMove e Turismo Torino e Provincia: mobilita piu smart anche

per i turisti
(FERPRESS) — Torino, 28 OTT — Il progetto “MaaS ToMove” compie

un ulteriore passo avanti e si apre al mondo del turismo. In
collaborazione con Turismo Torino e Provincia, anche i visitatori italiani
e stranieri possono ora muoversi [...]

24-10-2025 1:02

Torino lancia ToMove4Future: 13 nuov rimentazioni per la mobilits
urbana del futuro

(FERPRESS) — Torino, 24 OTT — A pochi giorni dal debutto della
navetta autonoma on demand, il Living Lab ToMove della Citta di
Torino accelera e rilancia. Con la Call ToMove4Future, la citta amplia il
proprio ecosistema di [...]

24-10-2025 10:48

Kentkart e Sarawak Metro uniscono le forze per il progetto KUTS in
Malesia

(FERPRESS) — Roma, 24 OTT — Kentkart, in joint venture con Huaxin
e Shorefield, ha firmato un accordo strategico con Sarawak Metro per
la realizzazione del Bus Integrated System (BIS) destinato al Kuching
Urban Transportation [...]

24-10-2025 10:00

Tper presenta Boost, la prima carta digitale ricaricabile per
namenti mensili impersonali e multicor

(FERPRESS) — Roma, 24 OTT — Si chiama Boost la nuova tessera

ricaricabile destinata a entrare nelle abitudini quotidiane di migliaia di

utilizzatori del trasporto pubblico locale di Bologna e Ferrara. E 200

mila famiglie bolognesi [...]
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