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IL FUTURO DEL TPL A CHIAMATA.
INTERVISTA A MARIA ELISA FASULO DI VIA

I servizi di trasporto pubblico a chiamata nel TPL si stanno diffondendo, lentamente ma in
modo costante.

L’ultimo in ordine di tempo, ma anche il piti impegnativo per un’azienda di trasporto
pubblico, quello lanciato per 8 diverse zone periferiche da Atac a partire dall’inizio di
luglio.



Non & una novita certo né in Italia, né nel resto del mondo, ma l’estensione della proposta
di Atac lo rendono interessante per valutarne 'impatto sul pubblico.

Ne parliamo con Maria Elisa Fasulo, responsabile per Ultalia di Via, una societa
tecnologica americana che ha collaborato con l'azienda romana per il nuovo progetto
ClicBus.

Non un progetto ma di fatto un servizio a tutti gli effetti...

CLICBUS
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In questa seconda fase la responsabilita del progetto € passata ad ATAC, che ha valutato
diversi provider tecnologici per individuare una soluzione in grado di supportare un
servizio molto piu esteso, con un numero crescente di mezzi e una prospettiva di sviluppo
nel lungo periodo.

Quando si passa da un progetto pilota a un servizio operativo su piu aree
contemporaneamente con una flotta di mezzi pitu ampia, la solidita della piattaforma
tecnologica e dell'organizzazione che la supporta diventano fattori decisivi.

| risultati si sono visti fin da subito: gia nei primi due o tre giorni del passaggio dal vecchio
fornitore a Via, nell'area precedentemente interessata dal pilota, il numero delle corse &
aumentato del 66%. E una dimostrazione concreta di come una comunicazione efficace
unita a strumenti tecnologici adeguati possa accelerare rapidamente 'adozione da parte
dei cittadini.

In poche parole, come funziona il servizio?

IL principio & semplice: invece di seguire un percorso e un orario prestabiliti, i veicoli si
muovono in risposta alle richieste degli utenti all’interno di un’area di servizio (quindi con
percorsi ed orari liberi).

Ogni area (sono 8) € delimitata da un perimetro ben definito all'interno del quale il
passeggero puo prenotare un viaggio tramite app o call center di ATAC durante l'intero
orario di servizio.

La salita e la discesa avvengono presso fermate. Oltre alle fermate tradizionali, la
tecnologia di Via permette di utilizzare anche fermate virtuali, individuate e visualizzate
chiaramente nell'app. Questo consente di aumentare la copertura del servizio, ridurre i
tempi di percorrenza e limitare le deviazioni, mantenendo comunque una distanza a piedi
molto contenuta per gli utenti.

L'algoritmo aggrega inoltre richieste compatibili tra loro, cosi da ottimizzare i percorsi e
utilizzare al meglio i mezzi disponibili.

A Roma siete partiti dall’inizio di luglio, ma in Italia avete gia accumulato diverse
esperienze. Dove siete e come stanno andando i servizi?



Si, & cosi. Siamo arrivati in Italia relativamente di recente: i primi servizi sono partiti nel
2022, ma da allora la crescita & stata molto rapida.

Uno dei nostri primi clienti & stato Autoguidovie, che considero un vero pioniere in Italia
nell'aver creduto in un modello moderno di trasporto a chiamata supportato dalla
tecnologia. E stato un progetto importante perché ha dimostrato che questo tipo di
servizio poteva funzionare anche nel nostro Paese e da allora abbiamo continuato a
crescere insieme, estendendo la collaborazione anche ad altre societa del gruppo, come
Dolomitibus e Mobilita di Marca.

Oggi lavoriamo con molti dei principali operatori italiani per citarne alcuni, ATM, Busitalia,
ASF Autolinee, SVT Vicenza, Adriabus e Trieste Trasporti, oltre che con aziende come ANM
ed EAV che utilizzano Remix, la nostra piattaforma di pianificazione del trasporto
pubblico.

| risultati dei servizi sono molto positivi e questo si riflette anche nella crescita che
abbiamo avuto negli ultimi anni. Oggi la nostra tecnologia supporta circa il 60% dei servizi
di trasporto a chiamata attivi in Italia. Credo che questo sia dovuto a due fattori: da un
lato una piattaforma tecnologica che continua a evolversi sulla base delle esigenze reali,
dall'altro il modo in cui lavoriamo con i nostri clienti. Costruiamo rapporti di lungo
periodo, affrontando insieme le sfide operative e ragionando come partner pit che come
un semplice fornitore di tecnologia. E un approccio che, nel tempo, ha dato risultati molto
positivi per entrambe le parti.

Via & una societa americana: Non si occupa solo di servizi a domanda. Quali sono le sue
altre aree di attivita?

Via nasce come azienda tecnologica e il primo
business ¢ stato lo sviluppo di software per
rendere il trasporto pubblico sempre piu
efficiente, flessibile e semplice da utilizzare.
Coniltempo, pero, lavorando ogni giorno al
fianco delle aziende di trasporto pubblico,
abbiamo sviluppato competenze che vanno ben
oltre la sola tecnologia. Ci siamo resi conto che
il successo di un servizio non dipende
esclusivamente dalla piattaforma software, ma
dall'integrazione di molti elementi diversi.

Per questo oggi supportiamo i nostri clienti
anche nelle attivita di comunicazione e
marketing. Nel caso di ATAC, ad esempio,
gestiamo la comunicazione digitale per la
promozione di ClicBus, con l'obiettivo di far
conoscere il servizio e favorirne l'utilizzo.

Offriamo inoltre servizi operativi, come il call center dedicato ai passeggeri e gli operatori
di centrale che monitorano e gestiscono il servizio in tempo reale, naturalmente con
personale in lingua italiana.

Un'altra area in cui investiamo molto & la progettazione e la pianificazione dei servizi di
trasporto, sia di linea sia a chiamata. Lo facciamo attraverso il nostro team di consulenza,
Via Strategy, che supporta enti e operatori nella definizione delle reti e dei modelli di




servizio, e attraverso Remix, la nostra piattaforma software dedicata alla pianificazione
del trasporto pubblico.

Abbiamo scelto di sviluppare internamente tutte queste competenze perché crediamo
che un servizio di trasporto funzioni davvero solo quando tecnologia, progettazione,
gestione operativa e comunicazione lavorano in modo coordinato.

Owvviamente i vostri sistemi si devono innestare su quelli di un operatore di TPL, nel caso di
Roma, con quelli di ATAC. Sostituire servizi a orario fisso con quelli a chiamata consente di
risparmiare personale e mezzi o si tratta essenzialmente di un cambio di modalita di
svolgimento del servizio stesso?

Non esiste una risposta valida per tutti i contesti.

ILtrasporto a chiamata non nasce per sostituire indiscriminatamente il servizio di linea,
ma per essere utilizzato dove ¢ piu efficace rispetto alle linee fisse.

Nel caso di Roma ci sono aree in cui il DRT integra servizi esistenti e altre in cui
rappresenta la principale modalita di trasporto pubblico.

Ci sono infatti situazioni in cui una linea tradizionale fatica a essere efficiente: ad esempio
quando la domanda & molto distribuita sul territorio oppure non concentrata in fasce
orarie. In questi casi far circolare un autobus su un percorso fisso puo0 significare avere
mezzi spesso poco utilizzati.

ILtrasporto a chiamata permette invece di adattare il servizio alla domanda reale,
migliorando l'accessibilita peri cittadini e utilizzando le risorse in modo piu efficiente.
L'obiettivo non & semplicemente risparmiare, ma offrire un servizio migliore a parita di
risorse, o addirittura raggiungere aree che con un servizio tradizionale sarebbe difficile
servire in modo efficace.

Ultima domanda: e stato facile per voi “piccoli” ed in fondo “stranieri” lavorare con una
grandissima azienda, tante volte criticata per essere un gigante che fatica a prendere
rapidamente decisioni?

In realta, anche se in Italia siamo una realta relativamente giovane, Via € un'azienda
molto strutturata a livello internazionale e siamo quotati al Nasdaq dal 2025.

Ogni progetto viene seguito da un team dedicato e da un project manager che
accompagna il cliente durante tutte le fasi di implementazione seguendo un processo di
lancio particolarmente solido.

Quello di Roma ¢ stato sicuramente uno dei lanci piu sfidanti che abbiamo affrontato in
Italia, perché ha coinvolto contemporaneamente molti stakeholder, numerosi team e
un'estensione territoriale importante. In progetti di questo tipo servono processi molto
strutturati: senza un'organizzazione consolidata come quella di Via sarebbe stato difficile
rispettare tempi cosi rapidi in maniera cosi efficiente.

Allo stesso tempo, credo sia giusto riconoscere il grande lavoro svolto da ATAC. Abbiamo
trovato persone molto competenti, disponibili e fortemente coinvolte nel progetto. E stata
proprio la combinazione tra una metodologia di implementazione consolidata da parte di
Via (abbiamo lanciato piu di 800 servizi a chiamata a livello globale) e il forte impegno dei
team di ATAC a consentire un lancio di successo.



Intervista di Antonio Riva

NUOVE AZIENDE ASSOCIATE
INSTANT SYSTEM

Fondato nel 2013, Instant System & un fornitore di soluzioni MaaS white-label (app e web)
per autorita pubbliche e operatori di trasporto. Oggi l'azienda supporta piu di 110 reti di
trasporto in Francia e a livello internazionale, con referenze prestigiose che includono
grandi metropoli come Parigi, Lione e intere regioni come la Regione Toscana.

La missione di Instant System € guidare i passeggeri
attraverso tutti i servizi di mobilita del territorio,
riconnettendo i cittadini al trasporto pubblico e
valorizzando le politiche di sostenibilita delle
amministrazioni. Il nostro prodotto offre un'esperienza
digitale che integra l'intero ecosistema della mobilita
locale: dal trasporto pubblico ai treni, fino alla mobilita
privata e condivisa e al trasporto a chiamata.

instant system

Attraverso un algoritmo in-house di calcolo di percorsi intermodali e informazioni in
tempo reale, garantiamo ai passeggeri itinerari fluidi e una biglietteria digitale integrata
per l'acquisto, la convalida e la ricarica dei titoli di viaggio da smartphone. Al contempo,
grazie a strumenti avanzati di Back-Office e all'analisi dei dati, consentiamo a citta e
operatori di monitorare concretamente lo shift modale e governare con efficacia le
politiche di mobilita sul territorio.

Sito: www.instant-system.com

A MONTESILVANO CON CLUB ITALIA E TUA PER DISCUTERE SUI NUOVI
MODELLI PER I TERRITORI ADOMANDA DEBOLE

Due giornate intense di confronto tra operatori del trasporto pubblico ed aziende
tecnologiche per mettere al centro una delle sfide piu rilevanti del trasporto pubblico
locale: costruire servizi piu intelligenti, flessibili, digitali e sostenibili, capaci di rispondere
anche alle esigenze delle aree interne, dei territori a bassa domanda e delle comunita
meno densamente abitate.


https://www.instant-system.com/?lang=en

_E questo il bilancio del convegno “La
T 2 T e S e .

mobilita intelligente in Abruzzo.
Innovazione, digitalizzazione e trasporto
pubblico locale. Il ruolo delle istituzioni e
di Tua”, promosso da Club Italia -

Contactless Users Board con Tua, che si
B¢ svolto il 25 e 26 giugno all’hotel Serena
Majestic di Montesilvano.

Convegno che & stato anche l'occasione
per presentare il Quaderno tematico
pubblicato da Club ltalia su “Tecnologie e trasporti pubblici in aree sparse, a bassa
domanda e bassa intensita abitativa”.

L'iniziativa ha portato in Abruzzo rappresentanti istituzionali, aziende di trasporto quali ad
esempio Tper Bologna, AVM Venezia, AMT Genova e Trenitalia, associazioni di categoria,
universita e partner tecnologici, offrendo un quadro ampio e concreto delle
trasformazioni in atto nel settore del tpl: dalla bigliettazione elettronica all’infomobilita,
dalla pianificazione dei servizi alla digitalizzazione dei processi, dai modelli di trasporto a
chiamata alle tecnologie per rendere piu accessibile, integrato e sostenibile il servizio
pubblico.

Il convegno ha confermato come il tema della mobilita intelligente non possa essere letto
soltanto in chiave tecnologica. Dalle diverse sessioni di lavoro € emersa, infatti, la
necessita di un approccio integrato, capace di collegare innovazione, organizzazione del
servizio, sostenibilita economica, qualita dell’informazione all’utenza e capacita di
intercettare i bisogni reali delle comunita.

Particolare attenzione ¢ stata dedicata alle aree sparse, a bassa domanda e a bassa
densita abitativa, dove i modelli tradizionali di trasporto pubblico, fondati esclusivamente
su linee fisse e servizi standardizzati, non sempre riescono a garantire risposte efficaci. In
questo scenario, le nuove tecnologie possono diventare uno strumento decisivo per
progettare servizi piu flessibili, migliorare 'accessibilita, semplificare U'esperienza
dell’'utente e rafforzare il diritto alla mobilita.

Nel corso dei lavori sono stati approfonditi anche i modelli di business e di servizio, gli
aspetti economico-finanziari, gli strumenti di pianificazione, la bigliettazione elettronica e
le soluzioni tecnologiche innovative gia disponibili o in fase di sviluppo. La tavola rotonda
conclusiva ha posto l’'accento sugliimpegni necessari per le cosiddette aree deboli, con
un confronto su tecnologie, risorse, norme e strategie per mantenere e incrementare
'utilizzo del trasporto collettivo, in particolare tra le giovani generazioni.

Per Tua, lappuntamento ha rappresentato anche l'occasione per valorizzare il percorso
avviato in Abruzzo sul fronte dell’innovazione, della sostenibilita e dell’integrazione dei
sistemi di mobilita. Lazienda regionale di trasporti ha portato al tavolo la propria
esperienza in un territorio complesso, caratterizzato dalla compresenza di aree urbane,
direttrici costiere, collegamenti ferroviari, servizi automobilistici e aree interne che
richiedono soluzioni diversificate e coerenti con la domanda effettiva.



Il confronto ha quindi confermato il ruolo dell’Abruzzo come contesto particolarmente
significativo per sperimentare modelli replicabili anche a livello nazionale. La
configurazione del territorio regionale rende infatti evidente la necessita di superare una
visione uniforme del trasporto pubblico e di costruire, invece, un sistema capace di
combinare servizi tradizionali, tecnologie digitali, pianificazione dinamica e maggiore
integrazione tra le diverse modalita di trasporto.

A completamento del programma si sono svolte anche le visite tecniche alla filovia “La
Verde” e alla centrale operativa Tua, due esempi concreti del percorso intrapreso
dall’azienda verso una mobilita piu moderna, sostenibile e orientata alla gestione
integrata dei servizi.

“Sono onorato e profondamente soddisfatto per il grande successo del convegno che
abbiamo avuto Uopportunita di ospitare. Grazie all’attenzione che Club Italia ha voluto
riservare alla Regione Abruzzo e a Tua — ha detto Gabriele De Angelis, presidente Tua -
siamo riusciti a portare al centro del dibattito nazionale il settore del trasporto pubblico e
le sue pill importanti innovazioni. E stato un momento di confronto di alto livello che ha
valorizzato il lavoro svolto sul nostro territorio e confermato il ruolo strategico
dell’Abruzzo nel processo di modernizzazione della mobilita. Un sentito ringraziamento va
a tutti i partecipanti, ai relatori e agli organizzatori che hanno contribuito alla piena
riuscita dell’iniziativa”.

Dal canto suo Claudio Claroni, direttore di Club ltalia, nel ringraziare i dirigenti
dell’azienda regionale abruzzese ha ricordato che TUA € un’azienda che, in qualche
modo, rappresenta anche un laboratorio di innovazione. E una delle realta pil integrate in
Italia, perché comprende competenze nel trasporto pubblico urbano, extraurbano e
ferroviario.

“Potete quindi comprendere — ha detto - il motivo per cui abbiamo scelto di trattare
questo tema, che € anche oggetto del quaderno che vi abbiamo consegnato. Abbiamo
scelto proprio UAbruzzo e abbiamo scelto 'azienda regionale per le caratteristiche
particolari di questa regione, che unisce mare e montagna, e per la presenza di
un’azienda all’avanguardia. Ma anche perché proprio due giorni fa TUA & stata premiata
con un importante riconoscimento internazionale dedicato al trasporto pubblico e alla
mobilita urbana U'UITP Award 2026 nella categoria “Public Transport / Urban Mobility
Strategy & Planning” per "La Verde".

PROSSIMI EVENTI CLUB ITALIA
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VISITA TECNICA/CONVEGNO

TECNOLOGIE PER IL CLIENTE
NEL TRASPORTO PUBBLICO

SAVE THE DATE
5 E 6 NOVEMBRE 2026

Bigliettazione elettronica, infomobilita,
intermodalita, sicurezza, ecosostenibilita,
intelligenza artificiale, integrazione tariffaria

NOTIZIE SU ITS E MAAS IN COLLABORAZIONE CON FERPRESS

23-07-2026



Arriva Italia: a Lecco il biglietto del bus si paga contactless con sistema di
pagamento EMV

(FERPRESS) - Lecco, 23 LUG - A partire da meta luglio sui mezzi Arriva Italia in servizio
nell’area di Lecco ¢ attivo il nuovo sistema di pagamento EMV (Europay, Mastercard, Visa
e American Express), che consente ai passeggeri di viaggiare semplicemente utilizzando
carte di pagamento contactless, [...]

23-07-2026

Omio riceve 10 mln di dollari da Granite-Integral per 'espansione in Giappone e Sud-
est asiatico

(FERPRESS) - Roma, 23 LUG - Omio, piattaforma di prenotazione di viaggi multimodali
leader a livello mondiale, ha annunciato un investimento strategico di 10]...]

17-07-2026

App EasyPark: arriva la nuova funzione per gestire le auto a noleggio

(FERPRESS) — Milano, 17 LUG - EasyPark, 'app per la sosta piu diffusa in Italia ed Europa,
lancia una nuova funzionalita pensata per semplificare la gestione dei veicoli temporanei.
La novita e dedicata a tutti coloro che utilizzano un’auto a noleggio [...]

14-07-2026

Potenza: presentata piattaforma Itineris per acquisto e validazione titoli di viaggio.
Consegnati 22 bus a metano

(FERPRESS) - Potenza, 14 LUG - Digitalizzazione dei servizi e rinnovo del parco mezzi per
rendere il trasporto pubblico locale piu moderno, efficiente e vicino alle esigenze dei
cittadini. Sono le due direttrici del percorso avviato dalla Regione Basilicata [...]

10-07-2026

Trieste: in campo anche i facilitatori digitali del Comune per informare sulle
validatrici elettroniche

(FERPRESS) - Trieste, 10 LUG - Trieste Trasporti Spa rende noto che la cittadinanza, per
informazioni sulle funzionalita della validatrice elettronica Eva relative all’acquisto e alla
validazione dei titoli di viaggio a bordo degli autobus, pud rivolgersi [...]

09-07-2026

EasyPark introduce Apple Pay e Google Pay come nhuovi metodi di pagamento
(FERPRESS) - Roma, 9 LUG - Arrive, piattaforma globale per la mobilita proprietaria di
diversi brand, tra cui app per la sosta EasyPark, prosegue nel proprio percorso di [...]

01-07-2026
Trieste Trasporti: dismissione obliteratrici meccaniche. Da oggi multiacquisto con
carta contactless e validazione con qr code
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(FERPRESS) - Trieste, 1 LUG - Trieste Trasporti presenta oggi U'ultima fase del programma
di dismissione delle obliteratrici meccaniche a bordo dei propri autobus e, nel c|...]

01-07-2026

ILComune di Napoli accende il 4G e il 5G sulla Linea 1 della metropolitana
(FERPRESS) — Napoli, 1 LUG - Napoli & sempre piu digitale. Martedi 30 giugno, & stata
ufficialmente “accesa” la copertura 4G e 5G lungo Uintera Linea 1 della
metropolitanal...]

30-06-2026

Bolzano: 140 nuovi display per informazioni in tempo reale dei passeggeri del TPL
(FERPRESS) - Bolzano, 30 GIU - Sono 140 i nuovi display e-paper acquistati dalla
Provincia autonoma di Bolzano e da STA-Strutture Trasporto Alto Adige SpA per [...]

26-06-2026

Convegno Mobilita intelligente: Marsilio, trasformare frammentazione in opportunita
con integrazione intermodale

(FERPRESS) - Pescara, 26 GIU - “L’Abruzzo si candida a diventare un laboratorio nazionale
per la mobilita sostenibile, dimostrando che l'innovazione tecnologica e la
digitalizzazione non sono prerogative solo delle grandi aree metropolitane [...]

24-06-2026

MaaS: presentati a Roma risultati sperimentazione. Patané, dopo Pnrr va reso
strutturale

(FERPRESS) - Roma, 24 GIU - Si conclude ‘MaasS for ltaly’, il programma promosso dal
Dipartimento per la Trasformazione Digitale della Presidenza del Consiglio dei Ministri e
dal Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti per accelerare la trasformazione digitale
della mobilita in ltalia. [...]

18-06-2026

ARST: corse raddoppiate e biglietto con un tap. Rivoluzione per i trasporti urbani ad
Alghero

(FERPRESS) - Alghero, 18 GIU - Frequenze potenziate, percorsi ottimizzati, tariffe
unificate e nuovi strumenti per U'acquisto dei biglietti: da lunedi 22 giugno 2026 il servizio
di trasporto urbano di Alghero introduce importanti novita. [...]

18-06-2026 10:52

Maas for Italy: pubblicato il white paper sul primo programma nazionale di mobilita
come servizio

(FERPRESS) —Roma, 18 GIU - Da oggi € disponibile “Mobility as a Service for Italy — Il
primo programma nazionale di mobilita come servizio”, il white paper che racconta[...]
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